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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett Siilysap kozpontu orvosi iigyelet
mitkodése 2022.01.01.-2022.12.31. koézotti idészakban.

Az Inter-Ambulance Zrt. a Tapi6-vidéki Tobbeélu Kistérségi Tarsuldssal - Stilysap kozponttal
2010. szeptember 28. napjatdl latja el az Onkormanyzatok altal ellatandd, azonban feladat
atadasi-atvételi szerzddéssel cégiinknek atadott tigyeleti tevékenységet.

2016.01.01.-2020.12.31. kozotti hatarozott idétartamban a Tapié-vidéki Tobbeéli Kistérségi
Tarsulds az Inter-Ambulance Zrt-vel, kdzbeszerzési eljaras alapjan latta el az tigyeleti
feladatokat.

2021.07.01.-t8] uj kozbeszerzési eljarast kovetben céglink az ligyeleti ellatast igénybe vevo
Onkormanyzatokkal — mint k6zos ajanlatkér6kkel- megkotott feladat dtadési-atvételi szerz6dés
alapjan folytatja az eddig kialakitott egylittmikodését.

e A Nagykata kdzponti orvosi iigyeleten 1 f6 orvos, 1 f6 ment6tiszt/ diplomés apol6, 1 f6 apold
és 1 fo gépkocsivezeto, illetve

e a Siilysap kozponti iigyeleten 1 f6 orvos, 1 f6 gépkocsivezetd és 1 f& apolo segitségével
biztositja a lakossag iigyeleti ellatasat.

Az utobbi megkotésre keriilt feladat-atadési szerz6dés 2023. januédr 01.-2023. december 31.
napjaig hatalyos.

e A Nagykata kdzponti orvosi iigyeleten 1 6 orvos, 1 f6 apold és 1 fo gépkocsivezetd, illetve
e a Siilysap kozponti ligyeleten 1 f6 ment6tiszt és 1 £6 gépkocsivezetd segitségével biztositja a
lakossag ligyeleti ellatasat.

Az elmult idészakban tobb szempontbdl is jelentds valtozason esett at az egészségiigy, melyhez
probalunk a lehetd legjobban alkalmazkodni és ezek tekintetében a tovabbiakban is egy stabil
és megfeleld ellatast biztositani.

o egészségligyi szolgdlati jogviszony bevezetésével
o KATA adozas valtozas

e humaneréforras dijazasanak emelkedése

e {izemanyag arsapka eltorlése
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A korzethez tartozo, ellatandé telepiilések:
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Az iigvelet milkodési rendje Nagvkata és Siilysap iigveleti kozpontban:

e hétkoznap 16:00-t61-masnap reggel 08.00-ig
e péntekenként /6:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig

e hétvégén, linnepnapokon reggel 08.:00-t01 masnap reggel 08:00-ig.

A 2021-es év folyamén az orvosi tigyelet betegellatasira vonatkozé jogszabalyi valtozasok a
kovetkezok:

- a96/2003 (VII.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfelelen az tigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkezd adatszolgaltatast az EESZT kereteiben kell
teljesitenie.
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- 2019. évi CXVI. térvény az egyes egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997.évi XLVII. torvény kiegészitése, valamint az
anyakonyvi eljardsrol sz616 2010. évi 1. térvény modositdsa alapjan, a haldl okat

megallapitd orvos vagy a korbonctani vizsgalatot, hatosagi vagy igazsagiligyl boncolast
végz6 intézmény, az egészségligyi tO6rvény szerinti halottvizsgdlati  bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetonek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgélatot végz0 orvos
kotelessége, hogy a halal tényének és idejének megallapitasat kovetden a lehetd legrovidebb
id6n beliil az anyakoényvezéshez sziikséges adatokat az eHVB. rendszerben rogzitse.

- egészségiigyi szolgaltatondl, betegellatidsban résztvevd személyzet kiteles a Kormany
449/2021.(VI11.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni véddoltds igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vildgjarvanyra vonatkozé protokoll, eljardsrend betartasa
kotelezo az tigyeleti ellatasban.

- 4/2000. (I1.25.) EiM rendelet 11,§ (9a) a haziorvosi iigyeleti szolgédlatban valé részvétel
feltételeirdl.

Az iigyeletet ellaté dolgozik:

Az orszdgot érinté human-er6forras hiany a dolgozokra is megterhelden hat. Azokban az
esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt az ligyeleti
ellatasban, az orszag tivolabbi pontjairdl delegalunk orvosokat az tigyeleti ellatas folyamatos
biztositasa érdekében.

Céglink biztositja az ligyelet magas szint(i gyogyszer ellatottsagat, emellett az ligyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkdzok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyoeszk6z6k folyamatos rendelkezésre allasara, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el6irt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az iigyeleten.
Az Inter-Ambulance Zrt. nagy figyelmet fordit a képzett munkaerd megtartasara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonalanak folyamatos szinten tartasara.
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2022 évi betegforgalom regionalis 6sszetétel alapjan -
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A 2022. évi betegforgalom a Siilysap Kozponti Orvosi Ugyeleten 852 f6 volt 6sszességében,

amelybdl Sitlvsap Viros lakossaga 207 {6 részvételével igényelte az iigyeleti ellatast.

Ahogy azt a betegforgalmi diagram is jOl szemlélteti, az tigyeleti ellatasban részt vevd
telepiilések koziil Siilysap_rendelkezik a masodik legnagyobb lakossag szammal, 8530 fSvel,
tehat az ellatasban részt vevOk szama aranyos a telepiilés lakossag szdmaval. A részletes
adatokat feldolgozo betegforgalmi kimutatds mellékletként csatolasra keriil.

Az altalunk ellatott ligyeletre érkez6 betegek szama az elmiilt 2021-es évhez képest csokkend
tendenciat mutat, a 2021. évi 1160 £ ellatasra keriilt sor Siilysap kézigazgatasi teriiletén, mig
a tavalyi 2022-es évben 852 £6.
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A 2022. évi betegforgalom a Nagykata Kozponti Orvosi Ugyeleten 2306 £6 volt sszességében,
amelybol Nagykata Varos lakossaga 963 6 részvételével igényelte az ligyeleti ellatést.

Ahogy azt a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az tgyeleti ellitdsban részt vevd
telepiilések koziil Nagykata rendelkezik a legnagyobb lakossdg szammal, 12 439 f6vel. A
részletes adatokat feldolgozé betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra kertil.

Az altalunk ellatott tigyeletre érkezd betegek szdma az elmult 2021-es évhez képest novekvo
tendenciat mutat, a 2021. évi 1657 6 ellatasra keriilt sor Nagykata kozigazgatasi teriiletén, mig
a tavalyi 2022-es évben 2306 6.



AT INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thékoly ut 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.

Telefon: +36-1-799-5110 Tandsftva:
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813 \E%g(?m p
Adészam: 24672331-2-42 K7

Email: info@interambulance.hu
www.intergmbulance.hu

2022 évi betegforgalom szolgéltatasi formak
igénybevétele alapjan- Siilysap kézpontban

W Ambuldns
« Hivas

= Tandcs

2022 évi betegforgalom szolgéltatasi formak
igénybevétele alapjan- Nagykata kézpontban

® Ambuléans
% Hivas

" Tanacs

A fenti 4dbrakon lathaté diagrammok jol szemléltetik a lakossdgok szamara altalanossa valt
szolgaltatasi format.



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon; +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

Tan(stva: |
150 9001
N\ @/

A Siilysapi tigyeletre beérkezd és ellatott vagy betelefonalt betegek szdménak Osszesit€sébol
l4thatd, hogy az ambulans ellatas 84%-ban igénybevett. A tanacsadis nem szdmottevd 6%,
illetve a hivas kicsivel tobb, 10%-ban telefonalnak be és kérnek segitséget telefonon keresztiil
kisebb problémahoz vagy tijékozddéas vonatkozasaban.

A Nagykata tigyeletre beérkezé és ellatott vagy betelefonalt betegek szdmanak Osszesitésébol
l4thaté, hogy az ambuldns ellatds 92%-ban igénybevett. A tandcsadds nem szamottevd 0%,
illetve a hivas kicsivel tobb, 8%-ban telefonalnak be ¢és kérnek segitséget telefonon keresztiil
kisebb problémahoz vagy téjékozddas vonatkozasaban.

A rendelkezésiinkre 4116 adatok alapjan iigyeleti tevékenységiink pozitiv eredményeit mutatja,
hogy az év folyaman kérhazi ellatisra — magasabb szintl siirg6sségi ellatasra - tovabbkiildott
betegek szdma minimalisnak tekinthetd. Viszonyitva a 2021-as évhez Siilysap koézpontban —
155 f6 szorult kérhazi ellatisra, magasabb szintii ellatasra, stirgds sziikség korébe tartozo
tiinetekkel. A 2021-as évhez viszonyitva ez az arany ndvekvd tendencidt mutatott.

Az alabbi diagrammbol jol kivehetd, hogy a Nagykata és Siilysap kézponti orvosi ligyeleten az
akut problémak elssorban a felnott lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon
miikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambulans betegek elldtdsara.
Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintii €s folyamatosan és ellatott.

Feln6tt-gyermek ellatasi FelnGtt-gyermek ellatasi
arany - Siilysap kézpontban arany - Nagykata

_kdggontban

¥ Feindtt
W Felndtt
= Gyermek
© Gyermek
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Panaszkezelés

A panaszkezelésiink az elmult évhez képest nem valtozott, hiszen egyértelmi és hatasos.

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgdlatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tigyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabbad telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalésara.

A panaszbejelentéssel kapesolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhiviuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibékra, tovdbba a belsé szabalyzat modositdsa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
esetek elkertilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémét okozd
magatartas kikiiszobolésére lehetoséget add magatartds lefrasat és az iigyre vonatkozé
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlo esetben a problémét megfeleléen kezeljék.

2022. évben 1 esetben kertilt sor tigyeletet érinté panasz kivizsgalasara, melynek eredményérél
az érintetteket irasban tdjékoztattuk.

Tovabbra is megfigyelhetd az ligyeleti ellatds soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs
tisztaban azzal, hogy az tigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé siirgds
esetekben az alap ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.
A probléma az hogy, sajnos az esetek nagy részében az tigyeleti ellatést olyan pacientura keresi
fel, akiknek a problémaja nem az ellatandé esetkorbe tartozik.

Az Inter Ambulance Zrt. az 6nkormanyzatokkal hosszu tdva kapcsolatot kivan kialakitani,
ennek megfeleléen az egészségiigyi rendszerek atalakitasaval, valamint a humén er6forras
lehetdségek hatékony és gazdasagos kihasznaldsaval prébéljuk alakitani az elkdvetkezd
években az ligyeleti rendszereket, melynek sikeréhez tovabbi egyeztetések valhatnak
sziikségessé.
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Jelenleg orszagszerte folyamatban van az tigyelet 4talakitas, ahogy azt Onok is bizonyara tudjak
mar, orszaggyiilési hatdrozat alapjan az Orszagos Mentdszolgalat ellatdsa ala fognak tartozni.
Nincs tudomésunk arrél, hogy a Pest Varmegyében 1évé tigyeletek atvételét mikorra tervezi az
OMSZ. Az Inter Ambulance Zrt. mindaddig tovabbra is ellatja maximalisan az tigyeletet érint6
feladatokat €s a meglévé stabil mitkodést fenntartja.

Az Inter Ambulance Zrt. 30 napon tli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.
A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!

Kelt.: Budapest, 2023. 00 (09

Dr. Rus Janos
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Siilysap Kézponti Orvosi Ugyelet
2022.01.01. - 2022.12.31.

BETEGFORGALOM
Folyama . Megklllénboz
Telepulés neve ambulans | hivas | tanacs t):)s OMSZ Eosces:[ik 2?3:% ;gndso%t korhaz| exit| Osszesen |Felnétt|Gyerek|indokolt m:t:;k:l te%’o’ jelzés osﬁzr?gﬁ
ellatas hasznalata
Farmos 0 0 it} 0
Kaéka 94 5 4 1 21 103 76 23 19 80 0
Nagykata 3 3 2 1 3 0
Sulysap 187 9 11 1 50 207| 155 41 50, 146 0
Szentlérinckata 0 0 0 0
Szentmartonkata 30 10 4 1 1 9 44 25 15 9 31 0
Tapidbicske 4 4 4 0 4 0
Tapiosag 38 1 2 1 8 41 26 13 11 28 0
Tapidszecstd 127 22 18 1 1 37 167| 100 49 40 109 0
Tapidszele 0 W] 0 0
Tapidszentmarton 0 0 0 0
Téalmas 48 6 4 2 14 58 41 13 15 39 0
Uri 30 6 6 6 42 28 8 6 30 0
Egyéb teleplilések 154 23 6 1 1 10 183| 135 42 16| 161 0
Osszesen 715 82 55 0 5 0 0 6| 155 O 852 592 205 166 631 0 0

Datum: 2023.01.04.




