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BESZAMOLO A 2024. EVI
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI, HAZI SEGITSEGNYUJTAS,
IDOSEK NAPPALI ELLATASA, SZOCIALIS ETKEZTETES,
TANYAGONDNOKSAG SZOLGALTATASOKROL

.- .- NyUjts segitd kezet masoknak. Légy erds értiik, és ez erosebbé tesz téged is.”

(Ryan Holiday)
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Tisztelt Képvisel6-testiilet, Polgarmester Ur, Jegyz$ Asszony!

A Dr. Géaspar Istvan Humadnszolgéltat6 Kozpont (tovdbbiakban: HSZK) 2023/2024. évi
munkdjarol Siilysap Vérosban az aldbbiak szerint szamolok be.
Szociélis intézményiink 6t szocidlis teriiletet 14t el:

— csalad- és gyermekjoléti feladatok

— hazi segitségnyujtas

— 1ddsek nappali ellatasa

— szocidlis étkeztetés

— tanyagondnoksag

A Dr. Gaspar Istvan HSZK személyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
— 16 szocidlpedagdgus végzettségli csaladsegitd
e Petrus Nikolett
— 116 teologus lelkész végzettségli csaladsegitd
e (Cartoletti Norbert 2024. januér 1. naptdl

Hazi segitségnytijtas:
— 216 szocidlis gondozd és apolo végzettségli
e (Cartoletti Zsanett
e Kurunczi Andrasné

Id6sek nappali ellatas:
— 1 6 szocidlis gondozd és dpold végzettségli
e Fehérné Ballai Agota

Szocidlis étkeztetés:
— 1 6 szocidlis gondozd és dpold végzettségli
e (ldal Tiborné

Tanyagondnoksag:
— 2 f6 tanyagondnok
e Sos Szilvia
e Siklédi Anita 2023. oktéber 9. naptdl

Az intézményvezetd személyében is valtozas tortént:

— Kocsis Andrea 2023. december 1.-t01

(\9)
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Targyi feltételek:

2020 oktoberében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat atkoltozott a Szent Istvan tér 17/a-ba,
amely épiilet korabban gyermekorvosi rendeléként funkciondlt. 2022 év 6szén az emeleti részt
is megkapta a Kozpont, igy sajat irodat kapott az intézményvezetd, a tanyagondnoksdg és itt
fogadja a pacienseket a kirendelt pszichologus.

Az als6 szinten a csalddsegitdé munkatdrsak dolgoznak, illetve szerddnként a péartfogd
feltigyelOk is ott fogadjdk tigyfeleiket.

Az épiilet akaddlymentesen megkozelithetd, belépve a kis el6térben taroljuk a felajinlott
ruhékat, jatékokat, ahol a raszoruldk tudnak valogatni. Innen egy tdgas varéba jutunk. Itt osztjuk
a hétkdznapokon a TESCO 4ruhdz altal felajanlott élelmiszer adomanyt, illetve itt kapnak
helyet a nagyobb méretli felajanlott tirgyak. Ebben a helyiségben vannak megtartva az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, illetve itt valosul meg adott esetben az ligyfelek egymas
kozotti — hatdsag éltal szabalyozott — kapcsolattartdsa.

A hédrom iroda ajtéval el van kiilonitve, igy biztositott az tigyfelekkel a nyugodt, bizalmas
beszélgetés, de kijeloltiink egy ,.interji szobat” is.

A Korményhivatal elézetes kérésére, a 2024. majus 8.-i ellendrzés megvaldsuldsa napjaig ki
kellett jelolniink egy un. ,,Nyitva 4ll6 helyiséget” arra az esetre, ha kerekes székes iigyfél
szeretné felkeresni a Szolgadlatot. Ez a helyiség a Wass Albert Miivel6dési Kozpont és Konyvtar
(2241 Siilysép, Szent Istvan tér 7.) épiiletében taldlhatd, szemben Szolgdlatunk épiiletével.

Az irodak felszereltsége megfeleld. Telefon, internet hasznalat, multifunkciondlis nyomtaté €s
laptop-ok segitik a munkankat.

Az iratokat az el6irdsoknak megfeleléen zarhat6 szekrényekben taroljuk.

A kihelyezett faliijsdgon az aktudlis informdacidkat olvashatjak az iigyfelek, ezeket igyeksziink
szinesiteni, frissiteni.

Ugyfélfogadasi idénk megegyezik az Onkorményzatéval.

Belteriileten €16 csaladokhoz gyalog, kerékparral vagy sajat gépkocsival jarnak a csalddsegitok.
A sajat gépjarmli haszndlatdhoz {izemanyag artdimogatasban részesiilnek. Kiilteriileti
csaladlatogatasokhoz a tanyagondnokok segitségét veszik igénybe munkatarsaink.

A hazi segitségnytjtast végzo kollégandk sajat gépjarmiivel jarnak a gondozottakhoz, ehhez 6k
is kapjdk az iizemanyag artdmogatdst. Adminisztracidjukat a gyermekjoléti szolgalat iroddjaban
végzik.

A Vastt utca 24/a. szam alatti telephelyen a szociélis étkeztetésben és az idések nappali
ellatdsaban 2 f6 dolgoz6 biztositja az elldtottak részére a megfeleld kiszolgélast, segitséget az
otthonban azok szdmadra, akik bent toltik napjaikat, illetve azoknak is, akik csak ebédelni jarnak
be. Az ott dolgozé kollégandk koziil egy személy teriileten is tevékenykedik, naponta az
ételkiszallitisban segit a kozponti konyha sofdrjének, illetve a hazi segitségnyujtasban
helyettesit szabadsag vagy betegdllomény esetén.
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Az alkalmazottak részére egy iroda all rendelkezésre, ami 6ltdzoként is funkciondl. Ebben
talalhat6 a kollégandk 61t6z0 szekrénye is, valamint vezetékes telefon, internet, irodai szekrény,
irdasztal, székek. Az egyik tanyagondnok kollégand adminisztracids feladatait szintén ebbe az
iroddban latja el.

Az 1dOsek nappali ellatasat igénybevevoknek lehetdségiik van ruhdikat kimosatni az otthonban,
erre a célra egy automata mos6gép all rendelkezésre. A hazi segitségnyujtasban részesiild
gondozottak részére is elérhetd ez az opcid, amennyiben egyéb médon nem tudjidk megoldani.
Az otthonban dolgoz6k munkaruhdi, illetve a teritok mosasara egy masik automata mosogépet
hasznalnak.

Az 1d6sek nappali otthondban bent tartézkodok részére nappali, étkezd, ndi illetve férfi WC-
mosdd, mozgéskorlatozottak 4ltal is igénybe vehet6 WC-mosd6 4ll rendelkezésre az
eldirasoknak megfelelden.

Az épiilet akaddlymentesitett, bejaratandl tdgas, fedett terasz taldlhat6, tobb nagy
ilégarnitirdval.

A nappali az igényeknek megfeleléen lett kialakitva, {iil6garnitirdkkal, fotelekkel,
dohanyzodasztallal, szekrényekkel lett berendezve. Televizid, konyvek, szobandvények 1is
kaptak itt helyet, a falakon az ellatottak keze munkdi lathatéak. A nappalibdl nyilik egy
»pihendsarok™ azok szamdra, akik szeretnének kicsit elvonulni.

Az étkezOben 4 db étkezdasztal taldlhatd székekkel, egy tdlaloszekrény, illetve ebben a
helyiségben keriilt fel a falra a hirdet6téabla.

Ellatasi feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A Szolgdalatnal dolgozé munkatarsak munkéjuk sordn arra torekednek, hogy legjobb tuddsuk
szerint nydjtsanak segitséget a csalddoknak, a Siilysdpon €16 gyermekek megfeleld anyagi és
szocidlis biztonsagban éljenek, megfeleld oktatdsi és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt
kornyezetben biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé csalddban fejlddhessenek.

Azokat a csalddokat, akikrdl jelzés érkezik, minden esetben felkeressiik. Elsoként arrdl kell
meggyOzniink Oket, hogy segité szandékkal érkeztiink. Igyeksziink bizalmi viszonyt
kialakitani, hiszen igy a leghatékonyabb az egyiittmiikodés, bar sajnos nem minden esetben tud
megvaldsulni, fiigg a jelzés tartalmatol és a csalddok hozzaallasatol. Nehéz, lelkileg megterheld
a feladat, amikor ellendlldsba iitkdziink, komoly belsé munka feldolgozni egy-egy nehéz sorsu
gyermek €lethelyzetét. A tovabbképzések keresése kozben én is figyelni fogok arra, hogy olyan
képzésben vegyenek részt munkatdrsaim, ahol a segitore is fokuszdlnak, mentélisan timogatva
oket.

Véleményem szerint a jelzérendszerrel valdé kapcsolatunk hatékonyan miikodik. Ez nagyon
fontos eleme a munkdnknak, hiszen az idoben megtett jelzés alapjan igy a lehetd legrévidebb
idon beliil el tudjuk kezdeni a segité munkat.
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A kezdeti nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésével egy idoben érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakaddlyozni a problémdk sulyosabba valésat.
Gyakran a jelzést tev0 jelzOrendszeri taggal egyiitt keressiik fel az érintett csalddot.

Munkénkban kiemelkedd jelentdséggel bir a prevencid. Eldsegiti a gyermekek csalddban valé
nevelkedését, timogatja szocializdcidjukat, meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat.

A csaladgondozas, az egyéni esetkezelés is prevencio, dltala megeldzhetd a gyermek csaladbol
valo kiemelése, szakellatdsba helyezése. A szakellatasba keriilo gyermekeknél mar kialakult a
veszélyeztetettség, amely indokolja a csalddgondozast, mig a prevencids szolgaltatdsok
esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat igyeksziink megeldzni.

Evek 6ta nd azoknak a gyermekeknek a szdma, akik szdmdra a televizid, szamitogép, tablet,
okos telefon élland6 jellegi haszndlata megengedett, ezek az eszk6zok hatdrozzdk meg a
viselkedésiiket, beszédstilusukat, altaldban helytelen irdnyba terelve dket, igy negativ hatdssal
van — még kialakulatlan — személyiségiikre. A védéndkkel folytatott megbeszéléseinken
alland6 problémaként meriil fel a sziilok felelossége — vagy inkabb felelGtlensége — ennek a
helyzetnek a szabdlyozédsaban.

Az a tapasztalatunk, hogy a problémak, miikodési zavarok egymdsra épiilnek. Eletvezetési,
anyagi problémakkal kiizdd csalddokndl jelentkeznek leginkdbb gyermeknevelési problémak
(pl. iskolakeriilés), a konfliktusokkal terhelt kapcsolatok hozzdk magukkal a gyermekek
magatartasi problémait, kozosségbe val6 beilleszkedési nehézségeit. Nehéz az egylittmikodés
a szenvedély és/vagy pszichidtriai beteg sziildvel, szinte minden esetben nagyon komplex
problémakkal taldlkozunk. A sziil6k kozott megnyilvanulé konfliktushelyzetekben édltaldban a
sziilok valasat/kiilonvéaldsat megelozd vitdk, veszekedések, egyezkedés, illetve a birdsagi
dontésre varakozds, valamint a gyermekekkel valé kapcsolattartasi problémék is indokoljak a
kiilsO segitséget.

A nem megfeleld sziil6-gyermek kapcsolatban jellemz6 konfliktushelyzetek mara mar egyre
kisebb korban jelentkeznek a gyermekeknél, ami rossz viselkedésmodot, devians magatartast
eredményez a kozosségi életiikben. Ezekkel a nehézségekkel mar az 6vodapedagdgusok is
egyre gyakrabban taldlkoznak, jelzéseikben kérik segitségiinket, illetve pszicholdgiai
tdmogatast.

A Nagykatai Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott pszicholdgusi ellatast Fogas
Benjdmin latja el, aki k6zos megegyezéssel fogad Siilysdpon iigyfeleket (gyermekeket és
felndtteket egyarant). Ez a szolgéltatds is téritésmentesen vehetd igénybe Szolgalatunknal.
Valtozas tortént az el6z6 évekhez képest a pszicholdgiai szolgdltatas terén. Benjamin egy héten
két alkalommal — szerddn és pénteken — fogadott iigyfeleket sajat iroddjaban, az emeleten. 2024.
szeptember 2.-t6] Benjamin hétf6 délutanonként, (4j) kollégandje, Fejér Eszter csiitortok
délutanonként. A szolgdltatdsban eldnyt élveznek a hat6sagi intézkedés ald vont (védelembe
vett gyermekeket neveld) csalddok, akikkel elsdsorban az esetmenedzser foglalkozik, de helyi
szinten, szocidlis segit6 munka keretein beliil csalddsegitdink is dolgoznak ezekkel a
csaladokkal is.
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A diagramokban szerepld kimutatdsok a 2023-as évre vonatkozd, KSH részére bekiildott
adatokbdl késziiltek.

37 1j csaladdal kotottiink egyiittmitkodési megéallapoddst, ami alapjan elkezdtiik a gondozast,
ez 125 személyt érint, amelybdl 72 1lany/n0, 53 fiu/férfi. A csaladi Osszetételt az alabbi tablazat
mutatja.

Egyiittmiikdési megallapodast kotott csaladok szama Osszetétel szerint
Egy szlil6/ torvényes képviseld 1-2 gyermekkel

gyermekkel

hazasttarsi/élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel

hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban gyermek nélkul

egyedill él6 12

Szakmai tevékenység a Szolgélatnal

Informacionyujtasban, ligyintézésben valo segitségnytjtasban, ellitdsokhoz vald kozvetitésben
részesiilo iigyfelek szama minden évben jelentdés (nyomtatvany Kkitoltése, igénylése,
szolgdltatoval val6 kapcsolattartds, tartozasrendezés, telefonos ligyintézés, tdjékoztatds egyes
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeirdl, feltételeirdl).

Sokan kérnek segitséget hivatalos {ligyeik intézéséhez (pl. NAV-os iigyintézésben,
adébevallasndl). Palydzatok beaddsdval kapcsolatban is sokszor keresnek benniinket az
tigyfelek. Nagy nehézséget okoz, hogy szamos pélyazat csak tigyfélkapun keresztiil érhetd el.
A csalddlatogatasok kotelezdek, elengedhetetlen részei a munkanknak. E16z6 évek tapasztalatai
alapjan elmondhat6, hogy hatékonyan miikodik, ha a jelzést tevo jelzOrendszeri taggal egyiitt
keressiik fel a csalddokat, illetve ,,veszélyesebb” kornyékre, bantalmazott csalddhoz a siilysapi
rendOrdrs parancsnokatdl kériink hatosagi kiséretet, dltalaban Pap Gabriella iskolarenddr segiti
jelenlétével a munkdnkat. Gabrielldval rendszeres a kapcsolattartds, nagyon hatékony az
egyiittmiikodés.

Otthonukban tudjuk a legjobban feltérképezni a csalddon beliili problémék hatterét. Sok esetben
elég a kdrnyezetet megismerni ahhoz, hogy megtudjuk a gyermeknél jelentkez6 probléma okat,
forrasat.

Sajndlatos, hogy szinte minden évben sor keriill gyermek/gyermekek csalddbol vald
kiemelésére. Elsdsorban a csalddon beliili elhelyezés a cél, amennyiben ez nem oldhaté meg,
abban az esetben neveldsziil0hoz keriilnek a gyermekek. Ezt a javaslattételt és a végsd dontést
alapos gondozdsi folyamat el6zi meg, a Gydmhivatal dltal mar védelembe vett gyermek
esetében az esetmenedzser is dolgozik a csaldddal. A kiemelés idejére a Gyamiigy Osztily
elrendeli a renddri intézkedést.
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Szakmai tevékenység adatai

pszicholdgiai tanacsadas
munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas
csaladlatogatas
koérnyezettanulmany elkészitése
szakmakozi megbeszélés
esetkonzultdcid

esetmegbeszélés

esetkonferencia

kozvetités csalad-és gyj kozponthoz
kozvetités mas szolgaltatdshoz
kozvetités ellatasokhoz
kriziskezelés

Ugyintézéshez segitségnyujtas
tanacsadas

segit6 beszélgetés

~
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o

informacionyujtas
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2023. december kozepéig néhdny tartdsan Siilysdpon €16 ukran menekiilt csaladot is kellett
segiteniink, sokrétli volt a veliik valé6 munka. Esetiikben az iskolai hidnyzasok jelentettek napi
szintli problémat.

Pszicholégusi szolgdltatdsra tovdbbra is nagy sziikség van. Nagyon sok sziilé kiizd a
gyermeknevelés teriiletén nehézségekkel, ami idével a gyermek viselkedésében silyos tiinetek
produkélasaban mutatkozik meg. Ennek okdn a pedagdgusok, jelzérendszeri tagok javasoljak a
sziildknek, hogy keressék fel a Szolgélatot és kérjenek pszicholdgusi segitséget. Els6 1épésben
egy részletes adatlapot toltiink ki a sziilovel, illetve pedagdgiai véleményt kériink be a
kozoktatési intézménytol. Ezeket tovabbitjuk Nagykatara, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felé, majd az ott dolgozé illetékes szakember felveszi a kapcsolatot a csaladdal.

A pszicholdgiai esetkezelés elején a szakember a sziilovel dolgozik, ilyenkor térképezi fel az
okokat, majd ezek utédn keriil sor a gyermekkel val6 foglalkozdsra. Vannak esetek, melyekben
a sziilokkel kell a pszicholdgiai gondozast végezni, képessé tenni arra, hogy a gyermekkel
kapcsolatos magatartasi problémakat kezelni tudja. A heti két pszicholégusi fogadénap ellenére
is varodlista van.

Az 6vodai nevelés sordn eléjonnek a szocializacidés problémédk. A gyermekek ontorvénytiek,
nem ismerik a korlatokat, az étkezési szokasokat, nem tudnak alkalmazkodni - ezek hatterét
igyekszik a szakember feltarni.

A felndtt lakossdg parkapcsolati probléma, valds, gyasz/trauma feldolgozdsa miatt kér
segitséget a pszicholégustl. Sulyosabb probléma gyantdja esetén tovabb irdnyitja
pszichiaterhez a pacienst.

Eszlel6 és jelzérendszer
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok megalakuldsa ota torvény irja eld a jelzérendszeri
koordinator munkatars alkalmazdsat. Feladata a telepiilések jelzOrendszeri tagjaival a szoros
egyiittmiikodés, jelzéseik szamanak, tartalmanak ellendrzése. A csalddsegitok feladata tartani a
kapcsolatot a jelzOrendszeri tagokkal, Szolgdlatunkndl Petrus Nikolett van kijelolve
jelzérendszeri koordindtornak.

2018. szeptember 1.-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont az 4ltaldnos szolgaltatdsi feladatain til Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet biztosit szocidlis munkds szakember személyében. Sajnos erre a munkakorre
évek Ota nincs meg az eldirt szdmu szakember.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, a szocidlis segitd munka eszkozeivel timogatdst nyujt a kdznevelési intézményekbe
jar6 gyermekeknek, a gyermekek csalddjainak illetve az oktatdsi intézmény pedagdgusainak.
A bolcsddei, 6vodai, iskolai vezetdséggel, gyermekvédelmi felelosokkel, pedagdgusokkal jé
kapcsolatot dpolunk, gyakran beszéliink at egy-egy esetet, amikor felmeriil valamilyen csaladi
miikodési probléma, ami beavatkozast igényel.

Eléfordul, hogy a lakossag, vagy rokonsag hivja fel a figyelmiinket egy-egy nehéz helyzetben
€16 személyre, csalddra, bantalmazd6 csalddtagra. A jelzést kovetden minden esetben felkeressiik
az jelzett személyt, csalddot, felajanljuk intézményliink segitségét, elérhetd szolgéltatdsainkat.
Béantalmazds esetén az eldirdsnak megfelelden megtessziik a 1épéseket a hatdsag, rendorség
felé.

Eszleld- és jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

partfogd fellgyelet

jarasi hivatal gyamhivatala
onkormanyzat, jegyz6

ligyészség, birdsag

renddrség

kdznevelési inzézmény

kisgyermekek napkodzbeni ellatast nyujtok

csalad- és gyermekjoléti kozpont

csalad- és gyermekjoléti szolgalat

egészségligyi szolgaltato

60

Fontos és elengedhetetlen a rendszeres €s személyes konzultéacid, esetmegbeszélés. Szakmakozi
megbeszélést a torvényi eldirdsoknak megfeleléen évente 6 alkalommal tartunk, eldre
meghatarozott témaban.
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Minden év februdr 28. napjdig gyermekvédelmi tandcskozast tartunk, ahol lehetdség van a
jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra a
hatékonyabb miikodés érdekében. Ennek alapjin elkészitjiik az éves intézkedési tervet.
A zart adatkezelés bevezetése biztonsdgot adhat a jelzést tevonek, Szolgalatunk és a lakossag
is tobb alkalommal élt ezzel a lehetdséggel, azonban még mindig kétséges a jelzést tevd
kilétének titokban tartasa.
A kozoktatési intézmény a tankoteles kort tanul6 esetében
» 10 6ra igazolatlan hidnyzdsndl jelez Szolgdlatunk felé. Ennek alapjan intézkedési tervet
készitiink a gyermek, a sziilok és az osztalyfonok bevondsaval. Tapasztalatunk szerint
a torvényben eloirt jelzési kotelezettségiiknek eleget tesznek a pedagdgusok.
» 30 dra igazolatlan mulasztds esetén ismét koteles jelezni az iskola, Gjabb intézkedési
terv késziil, és megindul a szabalysértési eljaras is Nagykdta Renddrkapitdnysdgon.
» 50 6ra igazolatlan hidnyzds felett az iskoldztatasi timogatas sziineteltetésére Keriil sor,
a 16. életévét be nem toltott tanuldt védelembe veszi a Nagykata Jardsi Hivatal
Gyamiigyi Osztdlya és mar az esetmenedzser dolgozik a csaldddal, bevonva a
gondozdsba a csaladsegitot is szocidlis segitd munka keretében.

16. életéviiket betoltott tanuldkat és a csaladot alapellatas keretein beliil gondozzuk. Cél, hogy
a hidnyzdsok megsziinjenek, illetve sikeresen befejezzék kozépiskolai tanulményaikat, szakmat
szerezzenek.

A gyermekek védelembe vételére nem csak iskolai hidnyzas, illetve magatartdszavar miatt
keriilhet sor, a sziil¢ viselkedése, nem megfeleld életvitele is indokolhatja a javaslattételt.

A védondi jelzések rendszeresek, a jelzéseket kovetden veliik kozosen keressiik fel az érintett
csaladokat, és a probléma jellegétdl fiiggden nytjtunk segitséget, adunk tandcsot, kezdjiik el
gondozni a csaladot.

A Renddrségtdl érkezett jelzések csalddon beliili konfliktusok miatt keriilnek Szolgalatunkhoz,
amelyeknek a gyermekek szem- és fiiltanti, valamint fiatalkordak 4&ltal elkovetett
szabalysértések (kisebb értékli druhdzi lopasok) esetében. Ilyen helyzetekben tobbnyire a
fiatalkorud részérdl a figyelem felkeltése a cél. Altaldban ékszert, ruhanemiit, élvezeti cikkeket
probalnak eltulajdonitani az 4ruhdzakbdl. Rendszerint tobben kovetik el, egymadst viszik
,,bunbe”.

A hat6sdgi intézkedés ald vont gyermekek iigyében a Gyamiigyi Osztaly intézkedése sziikséges,
ezekben az esetekben Nagykata Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont felkéri Szolgalatunkat
szocidlis segitd munkara. Az esetmenedzserrel kozosen tartjuk a kapcsolatot a hatdsagi
intézkedés megsziintetése érdekében, gyakran kapunk felkérést kornyezettanulmany
elkészitésére.

Bir6sdgi megkeresés gondnoksédgi iigyekben szokott el6fordulni, kornyezettanulmany
elkészitését kérik toliink. Nagykata Gyamiigyi Osztaly hivatdsos gondnokdval tobb gondnokolt
tigyében vagyunk kapcsolatban, dolgozunk egyiitt a gondnokolt érdekében.

A kovetkez0 tdblazat az évben tjként jelentkezett esetek szamat mutatja a jelzés f6 problémadja
szerint. Az elsddleges felmeriil6 probléma alapjan soroljuk be a csalddokat.
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Szolgaltatast igénybe vevo személyek szama elsodleges probléma szerint

Szolgaltatast igénybe vevo személyek szama elsGdleges

probléma szerint
életviteli
csalddon belili bantalmazas
gyermeknevelési
magatartaszavar, teljesitményzavar
szenvedélybetegség

egészségi probléma,...

anyagi

A legtobb probléma az elmult évben a gyermeknevelési probléma miatt gondozdsba vett
gyermek/csalad.

A csalddban el6fordulé problémakbdol adédé zavarok oka lehet érzelmi (szeretethidnyos,
érzelemmentes csalddi légkor, nem forditanak kello figyelmet a sziilok gyermekiikre, kevés a
sziilo-gyermek kozott mindségileg eltoltott ido), értelmi (nem forditanak figyelmet a gyermek
tanulmdnyi elomenetelére, ezért egyediil kell szembenéznie a tanuldsi nehézségekkel, nincs
nyugodt kornyezet, ahol tanulhat, ahovd elvonulhat) és az elhanyagolas is.

Az iskolai évek alatti szocializdcid olyan bardti tarsasdgba keverheti az arra hajlamos
gyermekeket, ami nem a megfeleld irdnyba viszi fejlodésiiket. Hovatartozasuk keresése a
kortarscsoportok kdzott meghatdrozd, sok esetben eldfordul, hogy negativ irdnyba befolyasolja
Oket. A sportolé gyermekeknél megfigyelhetd egy egészséges kapcsolat, van egy biztos kozeg,
ahol jol érzik magukat, irdnymutatast kapnak, j6 irdnyba szocializalédnak. Siilysdpon szamos
sporttevékenység koziil valaszthatnak a gyermekek, ehhez minden tdmogatast megkapnak a
sziillok. Az 6voddk, iskoldk vezetOi pedagégusai szorgalmazzdk a tanul6k korében valamilyen
sporttevékenység felvételét, ami a mindennapos testnevelés nehézségeire is segitség lehet.

A gyermeknevelési probléma okdn tapasztalhatjdk a pedagdgusok, hogy az otthonrdl hozott
szocializaciés magatartds sok esetben nem egyenld a tarsadalom 4ltal elfogadott viselkedési
normakkal. Tapasztalataink szerint a pedagégusok igyekeznek ezen pozitiv irdnyba valtoztatni.
Ezeknél a gyermekeknél dltalaban az iskolaiddn kiviili magatartasban is megjelnik a deviancia.
Onkontroll nélkiil tesznek meg tirsadalmilag nem elfogadott, torvénybe iitkozd dolgokat
(druhazi lopasok, jatszotéri rongélds, felndttekkel szembeni tiszteletlenség). Varosunkban
mikodo polgardrség egyre nagyobb jelenléte nagy segitség ezeknek a visszaszoritdsdban.
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A magatartidszavar/teljesitményzavar illetve a gyermek intézménybe val6 beilleszkedésének
nehézsége mogott az igazolatlan hidnyzdsok és a gyermek/tanulé nem megfeleld viselkedési
normadi allnak.

A csalddon beliili bantalmazas altaldban sziil¢ altali gyermekbantalmazdsban nyilvanul meg,
azonban gyakran tapasztalunk sziilok kozotti bantalmazést is. Ilyen esetben haladéktalanul
jelezziik a RendOrség és a Gyamiigyi Osztély felé.

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas szolgéltatds igénylése el0szor dltalaban szoban torténik, hozzétartozo
jelzi a vezetd felé a gondozas sziikségességét, melyet korhdzi zaréjelentésen olvasnak, illetve a
haziorvos javasolja. A gondozéndvel kozosen keressiik fel otthondban az dpolést igénylo
személyt, megkotjiik a megallapodast, az ehhez kapcsol6dé nyomtatvanyok kitoltésre keriilnek.
Az igényl6 haziorvosdval az értékeld adatlapon meghatarozott sziikségleteket pontozunk, ez
alapjan rogzitem a KENYSZI rendszerben, ahol minden nap lejelentem a gondozasi idot,
percben.

A kollégandk teljes odaaddssal, testi-lelki épségiiket nem kimélve végzik munkdjukat a
gondozottak otthondban. Fizikai erejiikre minden nap sziikségiik van, tobb gondozottat
fiirdetnek, pelenkaznak naponta, torndztatjak, emelgetik 0ket. Gyakran taldlkoznak az idéskor
nehézségeivel, betegségekkel, kiszolgdltatottsidggal, elmuldssal, de ezek mellett a legtobb
szeretetet, halat is 0k kapjak. Nagy lelki erérol tesz tantisagot, hogy sajnos a legtobb gondozott
mar élete utolsd szakaszdban van, igy gyakran szinte a gondozéndk kezei kozott ,,mennek el”,
akikkel meleg bizalmi kapcsolatban voltak.

Gondozasi 6rak szama a hazi segitsényujtasban 2024. évben
augusztus
julius 90
junius
majus 198,5
aprilis 201,5
marcius
februar 205
januar
0 50 100 150 200 250

2024. év elején 16 gondozottal kerzdtiik az évet, jelenleg 13 f6 az ellatottak szdma a hazi
segitségnyujtasban, ebbdl 13 £ személyi gondozasban részesiil.

A gondozottak kozott van olyan elldtott, aki heti egyszer, kétszer, haromszor veszi igénybe a
szolgaltatast, 7 gondozott mindennap igényli az ellatast.

A gondozési dij 2022. szeptember 1.-t6l 1.500,- Ft-ra emelkedett 6ranként.

11



2 —
Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltaté Kozpont v

2241 Siilysap,Szent Istvan tér 17/A
Tel/fax: 29/435-384; 30/604-1590; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase @ gmail.com

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatdsanak célja, hogy jelentds szerepet véllaljon az igénybe vevok szocidlis
helyzetésnek javitisdban, egészségiik megdrzésében, mentdlis allapotuk megdrzéséhez
megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nydjtson, fontos eleme az iddsebb generédcid
életének. Feladata biztositania, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az igénybevevoi kor és a
lakossdg éltal egyarant elérhetd6 mdédon mikodjon. Egyéni és csoportos foglalkozasok
szervezése folyamatos, gondozdi feliigyelet biztositdsaval. A szolgaltatdsok potolhatjdk a
hidnyzo csalddi gondoskodast, a harmdnikus életvitel megteremtésének lehetdségét, feloldjak
az egyediillét, a magéany érzését.

Segitséget nytjtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegészitve
a szocidlis étkeztetéssel.

A nappali ellatds szalmai programjaba beépiil6 szolgdltatasi elemek (tandcsadés, esetkezelés,
gondozds, feliigyelet, haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds, készségfejlesztés,
kozosségi fejlesztés) gyakorlati eldirdsdval, megvaldsitdsdval egy személykozpontd, még
inkdbb személyre szabott, tobb irdnybdl tdmogato segitséget kapnak az igénybevevok.

A nappali elldtdst biztosito intézmény az igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentélis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nytjt nappali benttartézkodasi
lehetdséggel azon személyek részére, akik egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, szocidlis
helyzetiik miatt erre raszorulnak, €s betartjdk az intézményben eldirt hazirendet.

Az otthon hétf6tdl péntekig 7:00-15:00-ig tart nyitva.

A nappali ellatasban részesiiloé személyek igénybe vehetik a szocidlis étkeztetés szolgaltatast,
ezt kiilon kell igényelni. Van, aki napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) igényel,
van, aki csak ebédet. A nappali ellatas téritési dija 2022. szeptember 1.-tdl 1.000,- Ft., viszont
a jovedelemtdl fiigg, hogy jogosult-e kedvezményre.

Jelenleg 5 6 jar be az otthonba.

Idések nappali ellatasaban fizet6k aranya
teljes arat fizet 3
2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
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Az 1d6sek nappali ellatasit igénybe vevo ellatottaknak lehetOségiik van a testi higiénidval
kapcsolatos teenddkre (zuhanyzds, haj- €s koromapolés, ruha, 4gynemii mosdsa). Igény esetén
fodraszt is tudunk hivni az otthonba, aki hajvagast, festést, szaritast vallal. Esetenként orvosi
szlirdvizsgalatot is tudunk szervezni.

Az id6sek vildgnapjét csalddias kis tinnepség keretében igyeksziink megtartani. Ezt a szép napot
szeretnénk felejthetetlenné tenni szamukra. Altalaban felolvaséssal, kozds énekléssel, kis
megemlékezéssel késziiliink. Megbecsiilésiink és szeretetiink jeléiil sajat készitési
tidvozldlappal, szerény ajandékkal koszontjiik fel az otthonba bejard ellatottakat, illetve az
otthonukban gondozott iddseinket is.

A nappali ellatasban dolgoz6é gondozondk kiemelt fontossdggal feliigyelik ellatottaik
egészségét, igény szerint segitenek a gydgyszereik feliratdsaban, kivaltasaban, kiadagoldsaban.
Megbetegedés esetén a gondozond értesiti a haziorvost, és — amennyiben arra sziikség van —, a
beteget szakorvoshoz, korhdzba vagy otthondba kiséri. Betegség esetén az intézmény
gondoskodik az étel hazhozszallitasarol.

Igyeksziink figyelni az ellatottak kozotti jo kapcsolat fenntartdsdra, elengedhetetlen egy
kozosségben az alkalmazkodds, egymas tisztelete, az egymadsra figyelés.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a — telepiilésiinkon €16 — személyeknek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek étkezést biztositani, résziikre lehetdség van a
szocidlis étkeztetés szolgaltatast igénybe venni, kiillonosen

— koruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

— szenvedélybetegségiik vagy

— hajléktalansdguk miatt.
Az étkeztetés keretében a lakossag sziikségleteinek megfelelden az ételt az igénybevevok

— elfogyaszthatjak helyben,

— elvihetik,

— kiszallitjuk otthonukba.
Az igényld kérelmére felvessziik a sziikséges adatokat, aldirjuk a megéllapodast, majd
jovedelmétdl fiiggden megéllapitjuk az étkezési dijat, ami 2022. szeptemberétdl 780,- Ft/adag.
Szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztositunk, illetve reggeli és
uzsonna is igényelhetd. A szocidlis étkeztetés az idosek nappali otthondban miikédik hétf6tol
péntekig, 7:30-15:30-ig. A szolgéltatas altal biztositott ételt a Kozponti Konyhan készitik el,
majd a nappali intézményiink talal6 konyhdjan keriil kiadagoldsra.
Az ételek elkészitésénél a konyha vezetdje gondoskodik arrdl, hogy amennyiben a gyermekek
részére saldtaféle a koret, burgonyat vagy rizst készit az idoseinknek. A konyha vezetdjével
napi szintii, j6 kapcsolatban allunk, egyeztetjiik a napi 1étszdmot, visszajelzéssel éliink az étel
min0ségérol. Az esetlegesen felmeriild problémadk esetén azokat kozdsen orvosoljuk.
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Adagszamok alakulasa a 2024. évben
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Jelenleg 49 6 igényel szocidlis étkeztetést, 10 f0 étkezik szocidlis alapon dijmentesen, 7 {6
csokkentett, 32 6 pedig teljes téritési dijat fizet. Ebédet 44 f6 igényel, haromszori étkezést 5
f6. A kiszallitas a Kozponti konyha ételszallitd autdjaval, annak sofdrjével torténik, 12:00-
12:30 kortiil tudnak elindulni az ellatottakhoz.

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgéltatds 2022. juniusdban indul el a Koézpontban. Nagyon pozitiv az
eddigi tapasztalat, a kiilteriileten €16 lakosok Oriilnek a segitségnek, igénybe is veszik. Jelenleg
tobb idés embernek segitiink a bevésarlasban, gyogyszerkivaltasban, szocidlis iigyek
intézésében, csekkek feladdsaban. Pillanatnyilag naponta 7 gyermeket széllitunk a kozponti
iskoléba, illetve a tagintézménybe. Sajnos, évek 6ta egyik helyi koznevelési intézményben sem
megoldott az SNI szakértdi véleménnyel rendelkezd gyermekek egyéni, az dtlagos képességii
tanulok kompetenciditol eltérd nevelési-oktatasi sziikségleteik kielégitése, gyogypedagdgiai
fejlesztése. Siilysaphoz legkdzelebb Tépidszecson van lehetdségiik ilyen irdnyu fejlesztésre a
tanuldknak, igy a 7-bdl 3 gyermeket Tapidszecsore kell szallitanunk.

Néhany alkalommal arra is volt igény, hogy Gyomrdére, Monorra, Nagykatara vigyiink
iigyfeleket szakorvosi ellatdsra, okmanyiroddba, illetve a csalddsegité munkatarsakat is Ok
szallitjak a kiilteriileten €16 csaladokhoz.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez egy 7 személyes Volkswagen Caddy gépkocsit és egy
Suzuki Wagon R+ személygépkocsit haszndlnak a kollégandk, melyeket munkaidén kiviil a
Szolgalat udvaran tarolunk.

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hitranyos helyzetli, szolgdltatdshidnyos kiilteriileten él6k
esélyegyenldségének novelése, életfeltételeik javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elOsegitése, a telepiilés szolgéltatasi funkcidinak
bovitése, kozosségfejlesztés, az elszigeteltség felolddsa, valamint a jobb életmindség elérése.
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Siilysdpon kiilteriiletnek szamitanak a kdvetkezd varosrészek:
e Besnydi diild,
e Laky dilé,
e Haleszi dulo,
e  Melegvolgy,
e Cirokvolgy, illetve
® atanyasi jellegli maganteriiletek.

A szolgdltatas igénybevételére jogosultak kore a telepiilés kiilteriiletén életvitelszerlien
tartozkodo lakossag, raszorultsag, kor egészségi allapot, szocidlis vagy egyéb tényezdkre vald
tekintet nélkiil.

A tanyagondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast nyujté rendelkezésére allo
eszkozoket is haszndlni (szdmitdgép, internet, telefon stb.).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
haszndlatét biztositja a tanyagondnokok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgdltatdsok igénybevételének dokumentdldsira a
jogszabalyi eldirds szerinti tevékenységnapldt haszndlja. Az autd haszndlatdhoz menetlevelet
vezet. A tanyagondnokok részt vesznek a TESCO aruhaz é4ltal minden munkanap biztositott
élelmiszer adomany osztdsdban, illetve igény esetén a szocidlis étkeztetés hazhozszallitdsaban
is.

Az ellatas igénybevételének modja:

A lakosok a szolgéltatds irdnti igényeiket a tanyagondnokokndl személyesen, telefonon, a Dr.
Gaspar Istvan Humanszolgéltaté Kozpontban személyesen, illetve irdsban is jelezhetik.

A szolgaltatdsra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 2
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokokkal, a telepiilésen kiviili
szolgdltatasi igényét 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és egyeztetnie.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt fontossagatol fiigg.

Ellatand6 célcsoportok:

e egyediil €16, elmaganyosodott iddsek,

e Onmaguk ellatadsardl gondoskodni nem képes nagykoru személyek,

o egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk miatt tdimogatdsra, segitségre szorul6 lakosok,

e alacsony jovedelm, tartds beteget dpold, fogyatékkal €16 személyt neveld, eltartd
csaladok,

¢ hdtrdnyos, halmozottan hétranyos helyzetii, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényld gyermekek,

¢ hajléktalanok.
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Ez az ellatdsi forma munkanapokon nyujtja szolgéltatasait. Ett6l eltérfen, a felmeriild
programok, ellatotti igények alapjan, kizardlag eldzetes egyeztetést kovetden, hétvégén is
megszervezhetd a tevékenység.

A tanyagondnoki szolgéaltatds szakmai feladatai

Szallitas

A javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatdsa a
kozszolgéltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, amennyiben sziikségleteibdl adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.
A széllitasi szolgdltatds a rdszoruld lakosok, hozzitartozdik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjin vehetd igénybe.

Megkeresés

Szocidlis problémdk 4ltal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése, vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutés
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt — barmilyen okbol
kifolyolag — elérni nem tudjék.

Megismertetni vele a kornyezetében 1év0 szocidlis és egyéb szolgéltatdsokat annak érdekében,
hogy sziikség esetén tudjon a megfelelo helyre fordulni, valamint az ellatott szdmara
informdcioét nydjtani az 6t érintd szolgéltatassal kapcsolatban.

Ko6z0sségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd, integracids szemléletli, batoritd,
0sztonzo, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodést
valdsit meg.

A kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok — a vonatkoz6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definidlt — alapfeladata
az igénybevevok részére részére a napi egyszeri meleg étel — Kozponti Konyha 4ltal biztositott,
és a Dr. Gaspar Istvin Humdnszolgaltaté Kozpont tdlalokonyhdjdn kiadagolt — ételtarold
edényekben torténd hazhozszéllitdsa, az erre vonatkozé jogszabdly értelmében az étkeztetésre
jogosult csaladok részére legaldbb napi egyszeri meleg étel kiszéllitasa.

Kapcsol6do feladata a szolgdltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovéabbi
felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatisokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti, és
javaslatot tesz a szolgéltatast nyujté felé azok megoldaséra.

Kozremiikddés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban

A hazi segitségnyujtds keretében a tanyagondnok azokat a feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok éltal végezhetd feladatok korén.
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A tanyagondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megolddsaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igénylo6 feladatok,

— kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitisok,

— nehezebb targyak mozgatasa,

— ho eltakarités, flinyirds (sziikség esetén kdozhaszni munkdsok bevonasaval),

— anapi €letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvet6 €élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi

cikkek beszerzése.

A tanyagondnok a bevasarlési kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlds igényldjétdl eldleget vesz
at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és az az igénybevevotdl a vésarolt arucikkekre kapott
készpénzzel, a bizonylat és a beszerzett aru dtadasaval egyidejlileg elszamolni.

Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informécidk szolgaltatdsaban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozoségi életbe vald kapcsoldddshoz
sziikséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakéi szamaéra.

A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informdciok, forrasok felkutatdsa, és ezek alapjan a
lakossdg tdjékoztatasa.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzéaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatdsok,
valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének igénybevételéhez
segitségnyujtds, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartés,
igény esetén a szakemberek szallitisa. A tanyagondnok munkdja sordn folyamatosan
figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilondsen a veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit.
Eszlelnie kell a vészhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra,
a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben tudomdséra jutnak ilyen informécidk, koteles azonnal
tdjékoztatni a szolgdltatast nyujtot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldz€s, kriziskezelés)
minél hamarabb sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
széllitas, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlattal val6 egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel egyiitt torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magédnyosan éloket, esetleges egészségromldsukrol tdjékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrél nem képesek gondoskodni a sajat
haztartdsukban segitséggel sem, jelzi az elldtds sziikségességét a Dr. Géspar Istvan
Humanszolgéltaté Kézpont vezetdjének. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol.

Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladat hdrom {6 teriiletet érint:
— abetegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe val6 szallitisat,
— gyobgyszerek kivaltasat, illetve
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— agyolgyaszati segédeszkdzok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, kapjdk meg a sziikséges gydgyszereiket.

Telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz €s a betegek
szdmadra el6irt idopontokhoz. A fert6zd betegek szdllitdsdndl kiilondsen koriiltekintden kell
eljarni.

A tanyagondnok a betegszéllitas tekintetében kompetencidjanak hatarait nem lépheti at, a
stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-széllitast végezhet, kivéve,
ha a mentd kihivasdra — vagy megérkezésére — nincs lehetdség.

A tanyagondnok munkdjdval hozz4djarul a lakosok egészségi dllapotdnak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tdjékozodik, és tdjékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idOpontjardl.A tanyagondnok a gydgyszerkivaltast, a gydgydszati segédeszkozok beszerzését
az ellatottak allapotatdl fiiggden és a hdziorvos javaslatara végzi.

Gyermekszallitas — 6vodasok, iskoldsok, fiatalok széllitdsa

A telepiilések Kkiilteriileteinek benépesedésébdl addédéan egyre nagyobb sziikség van a
tanyagondnoki szolgdltatds ezen tevékenységére. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a
tankotelezettség teljesitésének megolddsaban torténd segitségnyujtds, masik része pedig a
kiilteriileteken €16 gyermekek esélyegyenldségét biztosité szolgdltatdsokhoz valé hozzajutis
segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald
szallitdsa is.

Egyéb gyermekszdllitds

A gyermekek szabadidOs programra, iskolaidon kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald széllitdsa is a tanyagondnoki szolgdltatds egyik alapfeladata. A
tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelnie a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi illetve személyi feltételekkel, ehhez beszerzésre keriilt tobb biztonsagi
gyermekiilés.

A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgdltatasokon beliili kiegészito feladatai

A tanyagondnoki szolgalat egyik f0 célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tdrsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgdlatds fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteiket, élvezi a bizalmukat és konnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel rendelkezik.
Feladatainak
— egy része a gépjarmiivel torténd szdllitds (helyi egyesiiletek, daldrda, nyugdijasok,
sportolok, illetve mads telepiilések kozosségei részére, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos targyak, berendezések beszerzése, helyszin biztositdsa, stb.) megoldasa;
— maés része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.
A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviilli kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatds, nyugdijasok
kirdnduldsa, gyogyfiirdobe, egyhdzi eseményekre (pl. bicsu) torténd szallités.

18



2 —
Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltaté Kozpont v

2241 Siilysap,Szent Istvan tér 17/A
Tel/fax: 29/435-384; 30/604-1590; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase @ gmail.com

Segitségnyujtds a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatdst
igénylok adott hivatalokba, intézményekbetorténd szallitdsaval, illetve az iigyek
tanyagondnokok 4ltal torténd elintézésével.

A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossdgot érintd gondokat az onkorményzat felé
tolmdcsolni, valamint az Onkormdnyzat intézkedéseit a lakossidggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormdnyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tdbléra torténd kihelyezésével.

Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VIIL.4) rendelet szerint, minden dolgoz6 folyamatosan teljesiti tovabbképzési
kotelezettségeit a tovabbképzési tervnek megfelelden, mely részletesen eldirja az intézményben
dolgozok képzési kotelezettségét, teljesités idejét.

2023. évben Petrus Nikolett online képzésben vett részt, ezzel teljesitve az eldirt pontszdmok
megszerzését.

A tanyagondnokoknak kotelezden el kell végezniiik a munka ellatasdhoz eldirt tanfolyamot.
Soés Szilvia 2023. augusztusdban kezdte meg Kecskeméten az eldirt képzést, mely elvégzése
utdn sikeres vizsgat tett decemberben. Siklodi Anita 2023. oktoberében kezdte meg
tanyagondnoki munkdjat, a képzésre valo jelentkezése folyamatban van.

Kocsis Andrea 2023. december 1.-én kapta meg Intézményvezetdi kinevezését, 2024.
szeptember 11.-én elvégezte a ,,...koltségvetési szervek vezetdinek ... belsé kontrollrendszer
témdaju” kotelezd, ABPE hat6ségi jellegll szakmai tovabbképzés 1. részét.

Kozosségi szolgalat

A 2011. évi CXC. tv. 6§. (4) bekezdése alapjan eldirt 50 6ra kozosségi szolgédlathoz
folyamatosan keresnek meg benniinket a kozépiskolas tanuldk. Sokrétiien tudjuk segitségiiket
hasznositani élelmiszersegélyek osztdsdndl, TESCO-s adomdanygyljtésnél, kézmiives
foglalkozdsok megtartdsandl. Az iddsek ellatdsdban is hatékonyan tudnak segiteni (gydgyszer
kivaltés, bevdasarlas, takaritds, beszélgetés, felolvasas).

Diakmunka

Idén juliusban 1 didk, augusztusban 2 didk segitett az intézményben az Onkormanyzat
jovoltabol. Tobb feladatot is tudtunk nekik adni, amivel segitették a csalddsegitoket. Irodai
iratok rendezése, adminisztracid, idosek segitése a tanyagondnokok kozremiikodésével. A
szocidlis étkeztetés hazhozszallitisdban is tudtak segiteni, az iddsek nappali otthondban
beszélgettek a bejarokkal, kartydztak veliik, felolvastak nekik, elkisérték Oket bevdsarolni,
tigyintézni.

Felelos felnotté vélas utjan ezek a feladatok nagyon j6l rdmutatnak a helyes szocidlis magatartds
fontossdgara, embertarsaink segitésére, ralatast mutatnak az idések mindennapi
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életére, a raszoruld csalddok helyzetére, ezéltal empatikusabb, szocidlisan érzékenyebb ember
valhat beloliik.

Munkako6zosség

November 12.-e a ,,Szocidlis munka vildgnapja”, munkasziineti nap illeti meg a szociédlis
teriileten dolgozdkat. 2023-ban vasarnapra esett, ezért 2024. janudr 2.-at megkaptdk pihenésre.

Egyéb segito tevékenységek

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel folyamatos az egyiittmiikodés. 2016-ban kotott
szerz0dés alapjan minden hétkdoznap megkapjuk a siilysdpi TESCO-t6l az el6z6 naprol
megmaradt pékarut, zoldségarut, illetve egyéb termékeket. Ez dtlagban napi 40-50 kg.
élelmiszert jelent. Altaldban 15-20 személy jon reggelente élelmiszerért, igy naponta 50-60
embert megélhetését tudjuk tdmogatni napi szinten. Az arut rekeszekben kapjuk és autdval
hozzuk 4t a Szolgdlathoz. Altalanossigban véve szamunkra ez a tevékenység fél 6randl tobb
réforditast nem igényel naponta.

2023-ban uj elszdmolasi rendszerben torténik az adomdanyok rogzitése, melyben forintositva
kovethetjiik nyomon az atszallitott élelmiszert. 2024. évben a mai datumig 28.616.137,- forint
értékben kaptunk és osztottunk.

2020-ban, a pandémia alatt a Sancho pékség tulajdonosa felajanlotta az el6z0 naprél megmaradt
pékarut, amit hétkoznapokon, keddtdl péntekig a mai napig elhozunk és kiosztunk. Naponta 15-
20 kg. kenyeret kapunk és eltéré mennyiségii édes és sds pékarut.

Felkérést kaptunk, hogy a 2024.10.5.-én tartand6 ,,Sziireti felvonulds™ els¢ dllomdasan a Dr.
Gaspar Istvan HSZK munkatarsai kindljat a felvonuldkat illetve a jelenlévoket. A felkérést nagy
orommel elfogadtuk, kivétel nélkiil mindenki vallalt feladatot.

2023. decemberi ,,Adventi vasir’-on a Wass Albert Kdzponttal egylittmiikodve részt vettiink a
gyermekek foglalkoztatdsaben kézmiives feladatokkal.

Adomanyozas

Egész évben fogadunk ruhdkat, kisebb miiszaki cikkeket (porszivd, televizid, mikrohullamu
stitd, tlizhely, haztartasi kellékek, tdnyérok, edények), butorokat és juttatjuk el rdszoruld
csaladoknak.

Az el6z6 évekhez hasonléan az onkormdnyzat altal biztositott kardcsonyi élelmiszercsomag
osztasét szerveztiik, rendeltiik a siilysapi COOP druhazbél. Nagyon jél szervezetten az Onok
kozremiikodésével, nagy pontossdggal €s hatékonysidggak jutott el az {innep elott az értékes
élelmiszercsomag a raszoruld csalddok, személyek otthonaba.

150 db. csomagot rendeltiink, 90 db. ~ 15.000,- és 60 db. ~ 5.000,- (6sszesen: ~ 1.600.000,- )
forint értékben.
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Koszonjiik sz€pen a lakossdg nevében a csomagokat és a kedves Képviseld Urak és Holgyek
segitségét! )
Pozitiv visszajelzéseket kaptunk, rendkiviil hdldsak, hogy az Onkorményzat gondol r4juk.

Koszonjiik szépen a vezetdségnek a megemelt cafetériat, a gondozondk részére juttatott
ruhapénzt és az év végi jutalmat.

Ko6sz6nom a sok tdmogatast, kérem beszdmolom elfogadésat.
Kelt: Siilysdp. 2024. szeptember 18.

Tisztelettel:

Kocsis Andrea
Intézményvezetd
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