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MASINA-CENTER KFT. UZLETSZABALYZATA KOZFORGALMU HELYI MENETREND
SZERINTI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASRA

(Stilysap, Mende Onkormanyzata teriiletét)

|. RESZ

1. UZLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei
kozotti, a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitassal Osszefliggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- 3z igénybe vehet6 kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjlk megismerhet8ségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbél eredé kovetelések
ervényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerzédeési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- szemelyszallitdshoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- megallohelyek és mas létesitmények hasznalatara vonatkozdkat.

2. UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen Uzletszabélyzat hatalya a Masina-Center Kft. (székhelye: 2241 Silysap Uri at 2.
cégjegyzékszama: 13-09-086287, menetrend szerinti személyszallitasra is jogositoé autdbuszos
szemeélyszallitd engedély kiallitdja: Pest Megyei Kormanyhivatal) a tovabbiakban, mint
Szolgaltato a kézforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival térténd személyszallitasara
es ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybe vevéire (tovabbiakban: utasok), a
Szolgdltaté altal Uzemeltetett az utasforgalom szamara nyitva allé helyiségek és teriiletek
hasznalatara és hasznaldira terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra,
szervezetekre, amelyek az emlitett szolgdltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a
Szolgaltatoval szerzGdéses vagy szerzédésen kiviili kapcsolatba Iépnek.



A Szolgaltato az autobusszal dij ellenében végzett kozforgalmu menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasara, valamint az ahhoz kapcsolodod szolgaltatasokra a hatdlyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

3. UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Szolgaltato a hatalyos lzletszabalyzatot teljes terjedelmében a honlapjan (www.masina-
center.hu) kdzzé teszi, az onnan dijmentesen le is tolthetd.

A Szolgaltaté székhelyén, telephelyén - nyitva tartds ideje alatt — biztositja az
Uzletszabalyzatba valo betekintést.

A Szolgaltato az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgéltatasra, a szolgaltatas részeire,
illetve egyes teriiletre vonatkozo kivonatos tartalmardl autébuszain, telephelyén vagy
székhelyén kilon hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a Dijszabas modositasardl a
Szolgaltato honlapjan ad tajékoztatast, és kbzzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésébb a
hatalyba lépés napjatol a modositas a Szolgaltato szekhelyén, telephelyén — a nyitva tartas
ideje alatt — megtekintheté.

Il. RESZ

1. MENETREND TARTALMA

A menetrend a helyi jaratok kozlekedésének kezd§- és végpontjara, utvonalara, megalldira,
kozlekedési napjaira, indulasi idépontjaira vonatkozo adatokat tartalmazza.

A jaratok menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltato szamara kotelezettség.
A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos. Az idGszak kezdetét és végét a Szolgaltaté

kilon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint amennyiben el6re ismert, a végét is a
menetrenden vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményen feltlnteti.

2. MENETREND KOZZETETELE

A Szolgdltaté az altala kozlekedtetett kézforgalmu menetrend szerinti autdbusz jaratok
menetrendjét a honlapjan (www.masina-center.hu) és az autobuszokon teszi k6zzé.




A Megrendeld a honlapjan kdzzéteszi a hatdlyos menetrendet és a helyi jarat vonaltérképét.

A Megrendel§ kifiggeszti a megalldhelyi informacios tablakon a menetrendet és annak
modositasat.

3. MENETREND MODOSITASA

A Megrendeld jogosult a menetrend és a jarati utvonal utasigényeknek megfelelGen torténd
egyoldald modositasara a Szolgaltaté tajékoztatasa mellett. A menetrend maddositasarol a
Szolgaltato a honlapjan és az autdbuszokon ad tajékoztatast.

A menetrend valtozasaval kapcsolatos informécidkat a Megrendel6 a honlapjan teszi kozze,
legkésébb a modositas hatalybalépését megeléz6 14. naptari napon.

4. MENETRENDTOL ELTERO KOZLEKEDES

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriilé
utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos modon torténik,
figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasardl vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté modositasardl a
Szolgaltato a honlapjan is tajekoztatast ad.

Atmeneti menetrend valtozasrél (Utlezaras, baleset, javitasok stb. miatt) a Szolgaltatd a
buszain kifiiggesztve is ad tajékoztatast, kivéve az azonnali, nem tervezhetd valtozast.

5. FORGALMI ZAVAR

Ha utkézben a jarm{i menetrendszeri tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza,
késését vagy kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kilsé ok esetét kivéve — a
Szolgaltato a rendelkezésére allo mas jarmuvel az utasok tovabb szallitasardl gondoskodik,

Ha a menetrendben kozzétett viszonylat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerllé
utvonalon lehetséges, a Szolgaltaté errél — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

A Megrendel§ a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok ldzemeltetési és a
Szolgaltatd szerzédéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd (izemi okbdl,
alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti. Ennek
megtorténtérdl a Szolgédltatd a honlapjan és egyéb — a korilmények lehetéségeinek is
kivanalmaknak megfelelé médon - ad tajékoztatast.



Ha a keletkezett forgalmi zavar kovetkeztében olyan mértéki késés keletkezett, hogy a jarmi
tovabbhaladasa lehetetlenné vagy értelmetlenné valik;
- a kdvetd jarmii biztositani tudja az utasok tovabb szallitasat, ill. az adott idépontban
jelentkezd utas igények kielégitését
- ha utasok hianyaban a szolgaltatas Uzemidén tuli folytatasa célszerdtlen, a Szolgaltato
az utasokrol valé gondoskodas mellett — a jaratot torli.

6. FELADATKOROK

A Megrendeld feladatkorébe tartozik a jegy- es bérletrendszerrel, potdijfizetéssel, utvonali- és
megallo infrastruktira karbantartasaval és tisztitasaval, autébusziizem mindségi jellemzéinek
ellendrzeésével, valamint az utastdjékoztatast és bérletvasarlast célzo online felllettel
kapcsolatos feladatok kezelése. A Szolgdltaté wvégzi az autdbusziizemmel, a
menetrendszeriség vonali végrehajtasaval, a jarmdiranyitassal, jarm{takaritas biztositasaval
és talalt targyak megdrzésével kapcsolatos feladatokat.

1. RESZ

1. UTAZAS| FELTETELEK

A Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzédés
alapjan végzi. A szerzGdési feltételeit a Szolgaltaté a Polgari Térvénykényv szerinti altalanos
szerzddesi feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé.

2. UTAZAS| FELTETELEK HATALYA

Az Utazasi feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatd altal Paty Kozség Onkormanyzata teriiletén,
érintve Biatorbagy Varos Onkorményzata teriiletén kozlekedtetett kézforgalmu helyi
menetrend szerinti autdbuszjaratokon valé utazasra.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozéan a Szolgaltatod
kilon kiegészité utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba —altalaban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltéré koriilmények kozott ellaté — vonalakra,
jaratokra, autébuszokra vonatkozdan ettél eltéré feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos mdédon hirdet meg.

Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevé vagy azon
tartozkodo és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatd rendérokre, katonai rendészeti
jarérokre, a NAV hivatasos allomanyu tagjai, a bintetésvégrehajtasi szervezet tagjaira, a
polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a



hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozé személyekre — a szolgalati feladatuk
autdbusz- jaraton torténd végzésének id6tartama alatt - tovabba az altaluk kisert
személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az

utasokra és a jarati személyzetre kotelezGek.

3. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti.

Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzédés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
mas modon igazold - beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizeteset
igazold elektronikus adathordozot is - okmany (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy
a kozlekedési Szolgaltato lizletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, akkor a hely adott jaratra torténd
biztositasaval, vagy a jarmire utazasi céllal torténd felszallassal jon letre. A
szerzddéskotési szandeék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszallas) egyben az utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzédés
létrejottével a Szolgaltatd az utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

A személyszallitasi szerzddés attol az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végzé jarm(re felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvenyesitett
utazasi igazolvany esetében legkésébb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrél torténd
menetrend szerinti indulasanak idépontjatol.

A személyszallitasi szerz8dés az utazas befejezéséig hatalyos.

Az utazas akkor fejezédik be, amikor

a) az utas a céljanak megfeleld allomas vagy megallohely teriiletén a jarmdrdl valo leszallast

befejezte,

b) az utas a célja elérése el8tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

¢) az utast a Szolgaltato az utazasbdl kizarja.

Menetjegy elévételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerz8déstdl az
utas elallhat —ha a menetjegyet még nem hasznélta utazasra— a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatdsaganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idSpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével

megkotott személyszallitasi szerz6déstél az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany



meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen id6pont elétt a bérletet,
illetve utazasi igazolvanyt visszaadja.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol valo kizarasa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil.

A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviiinek el.
4. AZ UTAZASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

- A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgaltatd a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megk&tott személyszallitasi szerz8dés szerint vehetdk
igénybe.

- A Szolgdltaté a személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban elGirt érvényes
engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelelé
autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autébuszvezetékkel latja el.

- Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autobuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve elGsegité berendezéseit hasznalni,
a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsolédo szolgaltatasokat igénybe
venni. Az autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd
vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato,
kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

- Az utas jogosult mindazon szolgaltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek
eldirdsainak megtartasaval —, amelyet a Szolgaltato a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban feltlintetett.

- A Szolgaltato egyes kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité Szolgaltatora
vagy személyre is vonatkoznak a rendelkezd jogszabalyok.

Az utas a szemelyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat, koteles megovni a kozlekedési eszk6zok épségét.

5. ELLENORZES

Az utazasi jogosultsag ellendrzését, valamint a potdijfizetéssel kapcsolatos feladatokat a
Megrendeld vegzi.

Az ellenérzés elvégzésének modia:

A jegy- és bhérletellendrzés szaroprobaszerlien, a helyszini potdijkiszabasok és befizetések
rogzitése és nyilvantartasa internet-elérési potdijnyilvantarto rendszer segitségével torténik.



A megvialtott, a kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a tovabbiakban
egylitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Srizni. Az
érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor -
ellenérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvdltasra jogosito okmannyal egyltt a
Megrendeld altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott, kittiz6vel
rendelkez6 személy (jegykezelé vagy ellendr, a tovabbiakban: ellendr) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy
az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének megéllapitasahoz, illetve
amennyiben az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Az ellenér az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, haszndlatara valo
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszer(ségét,
tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellenérizni. Az ellenér —a
jegykezeld kivételével — e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellenér nem kdoteles az utas részére el6re igazolnia magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz szikséges informaciokat megadni,
valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

Toérvény felhatalmazasa alapjan a Megrendel6 vagy megbizottja jogosult 2
személyszallitasi szerz6dés teljesitésével oGsszefliggésben az utazasban résztvevd,
menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellenérzése, valamint az wutazasi kedvezmények igénybevétele
jogszer(iségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevd utas
azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

A Megrendeld az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazé, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi szerzGdés
teljesitésevel Gsszefliggéshen — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az alabbi
pontban meghatarozott adatok kezelésére

A Megrendel8 vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgald szerz6dés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

* jogosult természetes személyazonosité adatai (csaladi és uténév, sziletési csaladi és
utonéy, sziiletési hely és idG, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

* a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozo okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

* az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott id6éponthoz vagy idészakhoz kotott eérvényessegi
kedvezmény esetén az érvényesség iddszaka vagy idépontja.

Az ellenér jogosult az ellenérzés eredmeényes lefolytatasa céljabol rovid idore
megtiltani az autébusz személyzetének az autobusz ajtéinak kinyitasat, illetve az
autobusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

e utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkil utazik,

* a menetjegy valtasat elmulasztotta,

* aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,



» aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
* kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi wszonylatara érvényes
menetdijat és potdijat kell megfizetnie.
Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithato meg, a jarat kiindulasi helyétél a
célallomasig, illetve a felszallasi helyt8l a jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és

potdijat kell megfizetnie.

- Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatdrozott szabalyokat
megszegi, potdijon felil az esetleges menetdij-klilonbozet megfizetésére is koteles.

- Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

- A poétdijak osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

Intézkedés esetén a helyszini potdijkiszabasok régzitésre kertilnek és fizetési felszolitas készil
kézinyomtaton.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem fizeti meg, a ellendr pétdijfizetési folyamatot
kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastdl a potdijazashoz sziikséges személyi adatokat
(név, anyja neve, sziiletési hely és id8), valamint lakcimét. A potdij Osszegérdl befizetésre
felszolitd bizonylatot, illetve csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai
kozlésének elismerését az utas aladirasaval igazolja.

Amennyiben az utas elévilési idén bellil nem rendezi a kiszabott potdij osszegét, akkor az
Ujboli fizetési felszolitassal az eléviilési idé megszakad, és a potdijfizetési eljaras Ujra indul.

6. UTAZASI JOGOSULTSAG

Az autobuszjaraton - az alabbi feltételekkel és kivételekkel — barki utazhat:

- A magatehetetlen és cselekvésében korlatozott személy, tovabba a 6 even aluli
gyermek kiséré nélkl a szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

- Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérére van szikség. A kisérével utazo utasok autdbuszban valo
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

- Fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességl személy utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

* jogszabalyi vagy hatdsagi el§iras alapjan egészségligyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

e ha az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megall6helyek
kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem
lehetséges.

- A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.



- Az utazast kizaro, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevd okok fennallasat €s a
kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

- Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a
kiséré feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd
szallitasarol is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi régzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyermekkocsit akkor is
elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

- Fogyatékossaggal él6k és mozgasukban korldtozott utasok kerekesszékben (lve csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetd.

A Szolgaltatd a személyszallitist megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitashol
kizarhatja, ha az utas

- ittas vagy bodult,

- botranyosan viselkedik, vagy mas moédon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotédval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épséget,
egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas maddon a jarmivet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

-ajarm(ibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy ellenérzéskor
sem valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosité igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel, - a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését
megtagadja, vagy

- a Szolgaltato uzletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbol valé kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil
utazo kiskoru utazasa csak megtagadhato, de az autdbusznak a felszallohelyrél torténd
elindulasa utan nem zarhato ki az utazasbol.

7. FEL- ES LESZALLAS, HELYFOGLALAS

A Szolgaltato koteles az utast a menetrendben foglaltak szerint, biztonsagosan elszallitani.

Az utas jogosult az autobuszon utazni, a menetrendben meghirdetett allomdsokon és
megalldhelyeken fel-, illetve leszallni.
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Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott megalléhelyeken szallhat
fel az autébuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes
jaratok tizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbél nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet)

s

és ez indokoltta teszi az ettél eltérd helyeken torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben meghirdetett jarat teljesitéséhez kidllitott autobusszal a jelentkezd 6sszes
utas nem szallithatd el, a Szolgaltatot a szerzédéskotési kotelezettség az adott jarmd
befogadoképességéig terheli.

A helyi személyszallitasi szolgéltatdsban az utasok elszallitasa érkezési sorrendben torténik.

Minden utas egy ilShelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. Aki t6bb
iléhelyet foglal el, mint amennyi &t megilleti, annak a lefoglalt GlShelyrél az odahelyezett
targyat el kell tavolitania és az tlShelyet all6 utasnak at kell engednie.

A 3. éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje Ggy dont, hogy a gyermek
nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kalén ulésen un.
mozeskosarban, gyermekhordozéban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhetd el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szamara megjeldlt Gléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt tertiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell, melyhez kérés esetén az autobuszvezetének segitséget
kell nyujtania.

A taviranyitasG ajtok csukodasara figyelmezteté (hang- és/vagy fény) jelzés mikodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idGtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonlo
esetek elkertlésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott ovatossaggal és nagy korlltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos id6jarasi
korilmeények (sikossag, csapadek) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valéd kozeledéskor az erre szolgald
jelz6berendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Uzemképtelensége esetén az
autobuszvezetdvel valo szobeli kbzlés utjan jeleznie kell.

Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkivuli megallasa esetén az utasoknak csak az autébuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszaliniuk.
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8. MENETJEGYVALTAS, UTAZASI IGAZOLVANYOK ERVENYESSEGE

1. A személyszallitasi szerz6dés megkétésének és az utazasi jogosultsag igazolasara az
utazasi igazolvany szolgal. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben vagy a vonatkozo Onkormanyzati rendeltben meghatarozott
esetek és a menetdijakra vonatkoz6 helyi specialis ingyenességet biztosito (csoportos
diak) kedvezmények kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A
névre szold utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre sz0l6 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a
felhasznalé személyéhez még nem kotott kedvezményes ar utazasi igazolvany mas
azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato, ameddig azzal az utazast
nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiilonbozé
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsag igazolasa is szlikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban elGirt
igazolassal egylitt érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat fliggeléke tartalmazza.

4. A Megrendelé egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keril meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazas megkezdése eltt kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany —kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbdl eredd
kotelezettseg teljesitését igazolja.

6. A Szolgaltato elézetes helyfoglalast nem biztosit.

7. A Megrendel6é az utazasi igazolvany elbre torténd megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban —
kotelezévée teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo
felhasznalhatosaganak idGszakat (érvényességi idejét) a Megrendeld korlatozhatja.
Jegykiadogép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltato
meghatarozott pénzérme, vagy mas elektronikus fizetéeszk6z hasznalatahoz kotheti.

8. Az utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat kell ellendrzésre a jegykezel6nek fel kell mutatnia vagy utazasi
jogosultsagat igazolnia kell. A kiilonb6z6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat
a jogosultsagot igazolé okmannyal egyltt — beleértve sziikség esetén az arcképes
hatosagi igazolvanyt (személyazonosité igazolvany, vezeté engedély, utlevél) is — a
jegykezelSnek fel kell mutatni, vagy at kell adni.
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9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy
amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania. Amennyiben az utazasi igazolvany a Megrendeld
alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében rongalodott meg, vagy valt valamely adata
felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem valos bejegyzést tett és ezzel az
érvénytelenné valt, a Megrendel6 alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra
rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el&irt médon javitasra
keril. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazo utazasi
igazolvanyt a Megrendel§ dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas reszére.

10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autébuszjaratra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazdsra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton valo elGirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak.

11. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsdgot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Megrendeld
nem potolja.

9. DiJSZABAS

A Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellenértékekent
felszamithato dijakat, azok alkalmazasanak szabalyait jelen Uzletszabalyzat fuggelékében teszi
kozzé.

10. BERLETVASARLAS

A vonatkozé felhasznalasi feltételeit a Szolgaltato az Uzletszabalyzat fiiggelékében teszi kozzé.

11. AZ UTAS MAGATARTASA

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni
kdteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkézok, az utas kiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.
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3. Az autobuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltato engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szellézényilasok kinyitasa vagy bezardsa, a vilagitds vagy a fités, hites
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az autobuszvezetd — ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott teriileten kivil kikapcsolhatja.

5. Autdbuszban radiot vagy hasonlé késziléket Gizemeltetni csak olyan médon szabad (pl.
fulhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaraton dohanyozni, elektromos cigarettat
szivni, vagy dohanyzast imitalo eszkdzt hasznalni tilos!

7. A jarmiveken tilos gorkorcsolyaval, fagylalttal felszallni, visszazarhatd, mlanyag flakonos,
alkoholmentes ital kivételével barmilyen italt fogyasztani, mindennemd ételt fogyasztani,
valamint engedély nélkul arusitani vagy hirdetményt elhelyezni.

8. Az utazas soran az autobusz haladdsakor az allohelyen tartozkodd, az autobusz utasterében
kozlekedd, a helylket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

9. Sem allé helyzetében, sem az autobusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autébuszbdl kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

11. Az autobuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testiépségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo
torvények el8irasainak megtartasaval —a Szolgaltaté jogosult elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés sordn kép- és hangfelvételt
késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

12. KEZIPOGGYASZ

- A jaratokon minden utas 1 db 40x50x80 cm-t meg nem halado, egy személy altal is
kénnyen hordozhato, 10 kg-nal nem nagyobb tomegl, a fel- és leszallast nem
akadalyozo kézipoggyaszt vihet magaval.

- Személyenként 1 par sifelszerelés az autobuszban — elsésorban allitva és kézben tartva
- kézipoggyaszkeént szallithatd, ha annak elhelyezésére az autobuszon kiilén hely nincs
kijelolve.
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Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem szallithato olyan targy, amely
az utasok testi épségét, biztonsdgat veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, dngyulo,
meérgez8, mard, vagy fertézést okozo anyag, toltott 16fegyver, tablas tveg), vagy az
utasok ruhazatat, a jarm( berendezését megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal él6 vagy csokkentett mozgasképességil személy kerekesszékére és
egyeb mozgast segité eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és
mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles Ggy el-
helyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az
autobusz berendezésében kart ne okozzon.

Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg tolteti palackban viheté be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva —
allitva — gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz UlShelyen vald elhelyezésével Gléhely nem foglalhaté el.
A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat —amennyiben az arra alkalmas—eldzetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb laddba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb

modon kell csomagolni.

Csokkent mozgasképességl személy kerekesszékkel torténé utazasara az
autobuszokon a szallithatosaguk szempontjabdl az alabbi feltételek vonatkoznak:

¢ a jarm{von 1000 mm x 1200 mm-es kerekesszékkel utazdknak fenntartott hely
biztositott,

* 3 biztonsagi ov hasznalata kételezd,

* a kerekesszék aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazoknak
biztositania kell.

Jarm(veinken nem szallithato a harom- és négykerek( EL-GO, Elektra, Berko és mas
hasonlo jellegli elektromos moped, mivel ezen eszkézék jarmiveinken torténé
mozgasa, allo helyzetben térténd biztonsagos rogzitési problémai miatt utasainkra
nézve komoly balesetveszélyt jelent.

Babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy dlben torténé szallitasarol a
kiseré dont. A kisgyermek babakocsiban csak a kocsi- elmozdulas és eldélés ellen, a
jarmi erre kialakitott, biztonsagi ovvel ellatott teriiletén - rogzitett allapotaban és a
gyermek bekdtése esetén szallithato. A babakocsit akkor is régziteni kell, ha a gyermek
nem abban utazik. A jarmire kézipoggyaszként - nyitott, vagy Osszezart allapotban
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egyarant - akkor vihet§ be, ha ott megfelelGen elhelyezheté, az utasok jarmdivon beliili
szlikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, a jarm(iben és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez&dést nem okoz.

- Kerekesszék és egyéb mozgast segitl eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet
neélkil az autébuszba kézipoggyaszként akkor viheté be, ha ott megfeleléen
elhelyezhetd, az utasok autdbuszon bellli szikséges mozgasat nem gatolja,
elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezédést nem okozhat.

- Kézipoggyaszként nem szallithato:

« olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,

« olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarm{ivon erre kijelélt helyen nem
helyezheté el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggydszaban kart okozhat,

* 3 kozbiztonsagra kiilénGsen veszélyes eszk6zokrél szol6 kormanyrendelet - 175/2003.
(X.28) Korm. rendelet - szerint kozforgalmi koézlekedési eszkézon birtoklasra tiltott
eszkozok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhatok, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé
feltételnek,

* toltott 16fegyver.

Kerékpar csak a kerékpar szdllitdsara alkalmas autdobuszokon széllithato, amit a
Szolgaltato az autébuszon kildn feltiuntet,

A Szolgaltato megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

* az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
* a jarmdlvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

- Akeézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

- Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu merll fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be
az autobuszba.

- Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba és ez
az utazas soran kiderdl, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az
utazasbol.

- Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy

utipoggyaszkent feladhato, ha az autdbuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez és az
arra vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.
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13. CSOMAGSZALLITAS

A. Csomagnak minésil az utastérben szallitott, a kézipoggyaszndl nagyobb tomegi
és/vagy méreti, azaz 10 kg-ot meghalado, valamint a szallitas kézben altalaban kézben, dlben
el nem helyezhetd es mas terjedelmes targy.

B. A Szolgaltatd csomagszallitast csak azokon az autdbuszjaratokon végez, amelyeken
utipoggyasz feladasara nincs lehetdéség.

C; Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg tomegt és 100x50x50 cm meérethatarokat
meg nem halado csomagot vihet magaval az Utipoggyasz szallitast nem végzd autobuszba.

Csomagként méretiktél fliggetlendl is bevihetd az autobuszba személyenként 1 db szanko,
tovabba szétszedhetd és 6sszerakhato vaszon- vagy gumicsonak és alkatrészei, valamint 1 db
legfeljebb 60 cm atmérdji sirkoszorl csomagoltan.

D. A csomag szallitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételei vonatkoznak,
illetve azt kell alkalmazni (szallitasbdl kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, felelésség
stb.).

14. ELO ALLAT SZALLITASANAK SZABALYAI:

1. EI6 &llat olyan zart szallitdeszkozben szallithaté, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas sordan nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitoeszkéz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autébuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel kell
mutatnia.

3. A segité kutya, valamint a hatdsagi feladatok elldtasat segité kutyak az autdobuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként beviheté tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
» halak, a viz kiomlése ellen megfelel8en biztositott tartalyban,

* kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,

» egyeb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,

» egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

A Szolgaltato a forgalmi viszonyoktol fliggéen az é18 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autbusz utastérben nem szallithato.

17



6. Beteg allat az autobuszba nem viheté be.

7. Az autdébuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha él6 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltato az é16 éllatot a
szallitdshol kizarhatja. A segité kutya az utazasbdl csak akkor zarhato ki, ha az ott tartézkodok
testi épséget veszélyeztetd magatartast tanasit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja
az utazasbol.

15. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB SZABALYAI

Tilos a jarmuiveken:

- az ajtok zarodasat akadalyozni vagy azt ment kozben kinyitni

- ajarmdvek ablakan kihajolni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani

- radio vagy egyéb hangot ado késziiléket olyan hangerdn hallgatni, ami a tobbi utast
zavarja

- gorkorcsolyazni, gérdeszkazni

- kéregetni

- engedély nélkdl arusitani vagy hirdetményt elhelyezni

- engedély nélkili I6fegyverrel, egyéb, egyéb életveszélyt okozo targgyal felszallni a
jarmdre

- tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flitéolaj stb.) robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek |Gfegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegnél nagyobb
propan-butan gazpalackot szallitani

- botranyosan, utazasi feltételekbe titk6zé modon viselkedni

- ittasan vagy tisztatalan ruhaban tartozkodni

- kozlekedeést, illetve az utasokat zavarni

- aSzolgaltatd tulajdonaban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni

- dohanyozni

Ha a kisérd nélkuli 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte,
az utazasbol nem zarhato ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végallomason a Szolgaltato
renddrt hiv a gyermekhez vagy a magatehetetlen személyhez, a feligyeletérdl addig
gondoskodik.
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IV. RESZ

1. ALVALLALKOZOERT ES MEGRIZOTTERT VALO FELELOSSEG

A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizott meg a
Szolgaltato felelGs a kotelezettséget ténylegesen teljesité tevekenységéert.

2. FELELOSSEG

(1) A Szolgaltaté felel8s, amennyiben az utas a jarm{ivon valé tartozkodasa kdézben vagy a
be-, illetve kiszallasa alkalmaval a személyszallitdssal Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a

tovabbiakban egyutt: karosodas) szenved.

(2) Ha az utas az utazasbol valé kizard okok (lIl. rész/6.) valamelyikének fennalldsa esetéen
vagy alkalmatlan kisérével a jarm(ire mégis felszall, az abbdl kovetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviselgje viseli.

(3) Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
felelGssege - a be- és kiszallas esetét kivéve - csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekdvetkezett balesetbél eredd
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltatd felréhaté magatartasanak kévetkezmeénvye.

(4) A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz-dllomas Gzemeltet§jének feleléssége - a (2)
bekezdésben foglalt eseten kiviil - csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen,
allomason vagy mas varakozohelyen - a be- és kiszdllas esetét kivéve - bekdvetkezett
balesetbdl eredé kdrosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve az autébusz-allomas lizemeltetdje
felréhaté magatartasanak kovetkezménye.

(5) Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal osszefiiggé balesetbdl eredd haldla vagy
sérilése esetében a Szolgaltato felelGssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-
poggyaszanak, csomagjanak - ideértve az utas altal magaval vitt él8 dllatokat is - a teljes vagy

részleges elveszésébdl vagy sérulésébdl szarmazo karokra is.
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(6) A Szolgaltaté a felelésség alol olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az

esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.
(7) A Szolgdltato az (5) bekezdésében foglaltakon kivil csak akkor felelés a jarmi

utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy élé allatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato felrohato magatartasa okozta.
A kézipoggydsz Gsszértéke maximum 100 000 Ft lehet. A Szolgdltaté a kézipoggyaszban
bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegl kartéritést nem fizet, mint
amennyit utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

(8) A Szolgaltato nem felel az utas Orizetében lévé kézipoggyasz, csomag vagy €elé allat
szallitasa soran a tevékenységi kdrén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltato
nem felel az utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €l6 allatért.

(9) Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, — fuggetlendil

az egyéb torvényes kovetkezményektél — felel@s a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

3. AZ UTAS FELELOSSEGE

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarm(iben, a
jarm{ utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy él6 allat a
Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy
hibajabol keletkezett, vagy olyan kérilményre vezethet vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmendéen az utas felel
a felrohato magatartasa miatt a jarmivek kozlekedését gatld korilmények miatt a Szolgaltatot
ert karért is.

Ha az autobuszjarat indulasi idejére a megalldhelyen az utas az autébuszra torténd felszallasi
(utazasi) szandékat rautald magatartassal nem jelezte, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabb utazasbdl szarmazo karért a Szolgaltatd nem

felelds.

4. AUTOBUSZJARAT KIMARADASAERT ES KESESERT VALO FELELOSSEG

A Szolgaltato megtériti jarat kimaradasa esetén a meghitsult utazasi szandékot bizonyitd utas
karat, tovabba a jarat 30 percet meghalad6 késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
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autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kiveve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a mikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd idgjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a
menetrend szerinti Utvonalat érintd Gtelzaras, forgalmi torlddas stb.) idézte eld,

- gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gtvonalmegtartasanak elsédlegessége mellett — altalaban
elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrél a megallohelyrél, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.
Kartéritési szempontbdl nem mindsil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabb széllitasardl a Szolgéltaté oly modon gondoskodott, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehet@ség volt ugy, hogy az utas

e jarat kimaradasa esetén 90 percet,

e jarat késése esetén 30 percet meg nem halado késéssel a célallomasara megérkezzék.
Amennyiben jarat kimaradasa esetén az utas az itt emlitett modon célallomasara a
jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétdl szamitott 90 percet meg nem haladé
késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol Ggy kell tekinteni, mintha a kimaradt
jarattal utazott volna.

» A kartérités alapja a bizonyitott kar.

Helyi szolgaltatasi szerz8dés a torolt, ill. kimaradt menetek meghatarozasat és
kovetkezményét mas modon is szabalyozhatja.

5. UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgaltato az Uzletszabalyzatban szerepld szolgaltatasairol, menetrendrdl az autobuszain, a
jarmivek utasterében elhelyezett (,fliggé zseb” tipusu) szorolap tartékban elhelyezett,
ingyenesen elérhetd tajekoztatok altal, a megallokban elhelyezett tablakon, valamint szoban
az autobuszvezetSknel ad tajékoztatast, illetve izemid8ben - tzemi napokon menetidében -
az utasforgalom szamara kihirdetett telefonszamokon nyujt utastajekoztatast a
szolgaltatassal kapcsolatban, illetve forgalmi kérdésekben, valamint talalt targyakrol is itt ad
felvilagositast.

Utastdjekoztatas:

a) Elére |athato - tervezett menetrendi eltérésrél -
a jarmivezetdk,
a helyszinen él6szoban a zavarelharitasert felelds személy,

tobb oran keresztul fenn allo zavar esetén - els@sorban a zavart pontokon — irdshan, a
megallohelyre kihelyezett felirat formajaban,
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telefonos érdeklfdésre a megbizo kozlekedésszervez§je és a Szolgaltato forgalmi vezetdje altal
megbizott személy dltal,

tobb napos menetendi eltérés esetén a megbizd honlapjan torténik tajékoztatas.
b) Elére nem lathato azonnali intézkedést igényld zavar esetén;

a jarmivezetdk,

8l8szoban a zavarelharitasaért felels személy,

telefonos érdeklédésre a megbizo kozlekedésszervezdje és a Szolgaltato forgalmi vezetdje altal
megbizott személy ad tajékoztatdst.

c) Tervezett forgalmi rend (pl. menetrend, Utvonal) valtozas esetén;
a jarmivezetdk,

irashan a Szolgdltatd jarmdvekre, megalldhelyre kihelyezett, felirat formajaban, menetrend
valtozas esetén a menetrend cseréjével,.

él6szoban, vagy telefonos érdeklédésre a meghizé kozlekedésszervezdje és a Szolgaltato forgalmi
vezetdje altal meghizott személy dltal,

a Megrendeld és a Szolgaltatd honlapjan torténik tajékoztatas.

Tajékoztatast az utazasi feltételekrél
- aMegrendelé és a Szolgaltato a honlapjan ad.

A Megrendelé kozzéteszi honlapjan a hatalyos dijszabast, valamint valamennyi informaciot,
mely a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos.

6. TALALT TARGYAK KEZELESE

A megtalalt vagy masok dltal talalt és atadott targyakat a Szolgdltatd atmeneti idészakra
megdrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

A Szolgaltato megdrzésre nem vesz at egészséglgyi szempontbal kifogasolhato targyakat.

A jarmlveken felejtett, talalt targyakat a jarmivezetS - az egészségligyi, biztonsagi vagy
terjedelmi ok miatt biztonsagosan nem kezelhetdék kivételével — a targynapi lzemzarasig a
jarmdvon 6rzi. A talalt, ill. elveszett targyakrol érdeklédni;

jarmivezetéknél,
telefonon a kozzétett (megallotablakon talalhato) telefonszamon,
a megbizo és a Szolgaltatdé e-mail cimén,

a meghizo és a Szolgaltato telephelyén lehet érdeklédni.
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7. TALALT TARGYAK MEGORZES

1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgéltato harom honap idétartamig megérzi, ezt
koveten az at nem vett targyakat értékesiti.

2. Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthato targy értékesitésérdl a
Szolgaltaté a leadast kovetSen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak
megsemmisitésre kertlnek.

3. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragaké, muzealis targy, belfoldi vagy kilféldi
fizet6eszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, l6fegyver, |Gszer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja at drzésre.

4. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithato, vagy a talalt
targy atvételére jogosult személy megallapithato, a Szolgaltato a megtalalastol szamitott 8
napon beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése eseten
részére a targyat kiszolgaltatja.

8. TALALT TARGYAK VISSZAADASA

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovetd
rovid idén belil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén torténik.

A Szolgaltato atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaroan bizonyitja,
hogy a targyat & vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa. Az elhagyott, elvesztett targyat a
Szolgaltato elismervény ellenében adja at, amelyen az atadoé és atvevé személyi adatai (név,
lakcim, személyi igazolvany szama), a megtalalas helye, ideje és a talalt targy jellemzdi,
tartalma, allapota feltiintetésre keriilnek.

V. RESZ

1. PANASZKEZELES

Az utas, illetve a Szolgaltato barmely, a személyszallitashoz kapcsolodé mas szolgaltatasat
igénybe vevé szemely a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egylitt: panasz) a Szolgaltatonak, illetve a
Megrendelének is bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat,
illetve javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely
tartalmazza a panaszos és a panaszolt szolgaltato azonositasahoz sziikséges adatokat, a
feltételezett jogsértés megjelGlését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést
megvalosito konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat
alatamaszto tényeket és bizonyitékokat.
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Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevetelét
vagy annak meghitsuldsat kéveté harom honapon belil kell megtennie.

A szébeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint szemeélyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor keril jegyz6konyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tajékoztatast is nyGjtani a panasztevé részére, kivéve azt
az esetet, ha a panasztevé ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem
tart igényt.

Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszai beérkezhetnek

jarmuvezetdk altal,
telefonon,
irasban, postai vagy elektronikus uton,

a Megrendelén keresztdil.

A panaszok bejelentheték szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben vagy
e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgéltatd, illetve a Megrendelé csak irasban fogad el.

A szobeli panaszokat a Megrendeld és a Szolgdltaté azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve
lehet§ség szerint orvosolja.

A Megrendeld és a Szolgaltaté a honlapjan, valamint az autobuszokon tajékoztatja az utasokat
a székhelyérél, elérhetéségeirdl és a panaszigyintézés helyérdl.

Olyan esetben, amikor

* a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem
ert egyet, az intézkedést nem fogadja el,

¢ az azonnali vizsgalatra nincs lehet@ség,

e mas jelen lévék a bejelentd éllitdsaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

* a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megdllapithatoak, a
bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltato
jegyz8kdnyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetéleg tanukkal — alairatja és
feljegyzi neviket, lakcimiket. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a bejelentének kell
atadni. Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem
ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltaté irasban
rogziti.

Az irasban és széban tett panaszt a Megrendel6 érdemben megvizsgalja. Annak eredményét
és a tett intézkedéseket harminc napon beldl irasban kozli a panasz benydjtojaval.
Amennyiben a Megrendelé a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad
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a panaszosnak arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhatd le harminc napon beliil, a Szolgaltato ezen idétartamon
beliil errél értesiti a bejelentst és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhato
idépontjarol. A végleges valaszt a Megrendel§ legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom hénapon bellil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelentil
beadott panasz vizsgalata mellézhetd.

A szébeli panaszrél minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor keril jegyz8konyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tdjékoztatast is nydjtani a panasztevd részére, kiveve azt
az esetet, ha a panasztevé ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem
tart igényt.

Ha a panaszt a Megrendelé nem birdlta el, vagy a Megrendel§ panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, vagy a panaszkezelést lezaro
dokumentumban szerepl6 valaszt a panaszos nem fogadja el, a panaszos a panaszt elbiralasra
az Autobuszos Hatdsaghoz nyujthatja be. A hatdsag elérhetdségérdl az utas a panaszkezelést
lezaro dokumentumban vagy a Megrendelé honlapjan kap tajékoztatast.

Sulysap, 2022 .oktdber 24,
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