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TRV Zrt.

1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikddésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositdsanak, tovabba
hozzajarulhat a kérnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitisaval.

A Vallalat hétkéznapi munkéja sordn a kdrnyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és novelésére torekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkdtelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre all6 erdforras, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mezo-
gazdasagi vizszolgéltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

..Ahol viz van, élet is van'- tartja a mondés. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld
mindségll ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizm{ivek Zrt Magyarorszag €s az Eszak-alfsldi
Régié egyik legjelentdsebb vizikézmi szolgaltatdjaként harom nagy 4llami tulajdond regiona-
lis és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 201 1. évtdl napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizmutvek Zrt. miikddési teriilete kozel hatszorosdra nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés tobb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellata-
sardl és jarul hozza a régié mezbgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak iize-
meltetésével, 5ntdzéssel.

Hazéankban a vizi kozmivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilénds te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kdzegészségligyi eldirasoknak megfelelé mindségii és
mennyiségli ivovizellatds, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak kszénhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzdank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kévetelményeknek megfelelGen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitdsdt. Ezzel egyiddben megkezdtik a fogyasztobarat tigyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos bdviilés és a szolgaltatas tovabbi szinvonalanak emelése miatt tarsasagunk ido-
szakonként atszervezést is igényel. Az lizemigazgatésagok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitasra. Nagy valtozast hozott Tarsasagunk életében 2017 juniusaban, az
hogy a vezérigazgatdi teenddk ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gyorgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe keriilt a miiszaki teriilet fontossaga és szerepe.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, miszaki allapotuk felujitasra szorul.
A megfeleld ivdviz- és szennyvizellatas biztositasahoz sziikséges technoldgiai karbantartasokat
és felgjitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 5sszeg kozéptavon, legalabb 15 éves mii-
kodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlédést €s fejlesztést segiti teriiletiinkdn
az ivoviz és szennyviz ellatas mindségét javito lezarult jelenleg is futd, vagy tervezési fazisban
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II.

TRV Zrt.

1évé tébb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentésen nd az ellatas biz-
tonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikddés érdekében szamitastechnikai fejleszte-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érintd, egységes rendszer kialakitisanak vala-
mint egy 6sszehangolt iranyitas-vezérléstechnikai rendszer ki€pitésének.

Térsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendé szolgéltatasi teriiletlinkdn valamennyi fo-
gyaszté szamara megfeleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Siilysip Varos Onkormanyzata k&zott,
2016.04.06. napjan helyi kézmiives ivovizellatasra, valamint 2016. 02.29. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitasi kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatdrozott idétartamra Iétrejott
bérleti-lizemeltetési szerzédés V1.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamolét az el8z6 évi vizikozmii tizemeltetési tevékenységérdl.

EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Az alabbi tablazatok mutatjak az ivéviz bekotések valtozasait:

2016. Ivéviz bekotés szam
(db)
Lakossag 2.832
Koziilet 148
Osszesen: 2.980
2017. Ivéviz bekités szam
(db)
Lakossag 2.840
Koziilet 149
Osszesen: 2.989
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TRV Zrt.

¢ Karbantartasok, meghibasodasok:

Karbantartdinknak foldmunkaval jaré meghibasodasok esetén 33 . mérdhely meghiba-
sodasok miatt 30 alkalommal kellett beavatkozniuk .

A fogyasztdok megfeleld kiszolgalasa érdekében Teleplilésen évente kétszer haldzati
mosatést végziink. Tervszer(i karbantartas keretében tlizcsapok feliilvizsgalatat fél-
évente elvégeztilk, mely soran 3 db 1j f6ldfeletti tlizcsap cseréje valosult meg. Szolgal-
tatas szinvonaldnak ndvelése érdekében 50 m haldzati rekonstrukeiot végeztiink el.

o Tizcsap csere 3 db

o Tlizesap feliilvizsgalat ~ 2017.04.28.
2017.10.02.

o Haldzati mosatas
Tavaszi 2017.04.28.-05.12.
Oszi 2017.10.02.-10.13.
o Vizméro csere
Lejart hitelességli 9 db
Fagyott 14 db

o Feluijitasok, javitasok, események:

A 2017-es évben nem sikeriilt az €l6z6 idészakban meghibasodott vezérlések kijavitésa/felu;i-
tasa. A kutak vezérlését kézi tizemben tudtuk csak végezni. A szolgaltatashoz sziikséges viz-
mennyiség koordinalasa kiilénds figyelmet igényelt a kézi vezérlés folyaman.

Az 5. sz. kut meghibasodott, nem tudott kell¢ vizmennyiséget biztositani. A 2017. év folya-
man a kut bevizsgalasra, diagnosztizalasra keriilt. Megallapitast nyert, hogy a kitban nagy-
mértékil kivalasok talalhatok. Az allapot felmérési informacidk, a kameras mérések és a mii-
szeres mérések feldolgozasa alapjan a kut javitasa sziikségszerl. A javasolt munkafazisokat a
VIKUV-HIDROKOMPLEX kft 6sszefoglalé szakvéleménye tartalmazza.

A 3.-4. sz. kltcsoportnal is teljesitmény csdkkenés volt kimutathatd a szivattya teljesitmé-
nyeknél. Ezen szivattylk kiépitésére és diagnosztizalasara a nyari csucstermelést kovetden ke-
riilhetett sor.

A 4. sz. kut szivattytjat fel kellett Gjitani, a 3. sz. kit szivattyuja teljesitmény mérés utan visz-
szaépithetd. A visszaépitésre 2018 .tavaszan keriil sor.

A 3.-4. sz. kutcsoport vezérlését feliilvizsgaltatjuk, a hibajavittatast elvégeztetjiik 2018. tava-
Szan.

A rendelkezéstinkre 4116 sz{ikds vizmennyiség miatt az 6szi idészakra terveztilk a magas ta-
rol6é mosatasat, de a 3.-4. kiitcsoportnal észlelt teljesitménycsskkenés a szivattyak kiépitését
tette sziikségessé, igy a magas tarolok mosatasat a szivattyik visszaépitését kovetoen, 2018.
tavaszara {itemeztiik at.
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o Vizminéség:

Az ANTSZ ellendrzés 2017.11.27-én megtortént, a viz mindsége az elvégzett vizsgalatok
alapjan a szolgaltatott viz mindsége megfeleld mindségii, esetenként el6fordul bakterioldgiai
kifogasoltsag.

A viztermeld kutak vizmindsége nem esik kifogds ala.

Vizmintavételezések a jovahagyott litemterv szerint megtorténtek. Az MEO ellenérz8 vizsga-
latokat a Techno-Viz Kft. laborjaval végeztettiik.

Csétorések db szama 2017

ORNWRUOON

1.2 Csatorna szolgaltatas

Az aliabbi tablazatok mutatjak a szennyviz rakotés szamok valtozasat, illetve a tisztitott
szennyviz mennyiségi valtozasait az el6z6 évhez képest:

Szennyviz bekotés
szam (db) 2016.
év/2017.év
Stilysap Lakossag 1910/2101
Koziilet 59/66
Osszesen: 1969/2167
2016.év 2017.év
Siilysap szennyviztisztito
S 274102 m3 692602 m3
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TRV Zrt.

A megndvekedett szennyvizmennyiség a bekStés szam miatt emelkedett.

o Karbantartasok, meghibasodasok:

Szennvvizesatorna haldzaton:

A havonta végzett szennyvizatemel$ takaritasok, karbantartasok, litemterven feliil csatorna-
mosé és szippant6 gépkocsival végzett tisztitasok, dugulds elharitasok, hazi atemeld javitdsok
a kovetkezdképpen alakultak.

2017. évben 105 db szennyvizatemeld tisztitas és karbantartas, 6 db litemterv szerinti haldzat
mosatas, valamint 15 db dugulas elhdritas tortént alvallalkozé bevonasaval.

Szennyviztisztitd telepen:

2017. évben 14 db (1égfuvdk, iszapprés, gépi racs, segédlevegd kompresszor aggregator) kar-
bantartasi jellegli munka keriilt elvégzésre a siilysapi szennyviztisztitd telepen.

o Tisztitott szennvyviz mingség:

A siilysapi szennyviztisztito telep a normal lizemmenet mellett sszességében jol miikddik és
nem jellemzdek ra a tisztitott szennyvizre eldirt hatarérték tullépések.

A hatékony és biztonsagos lizemeltetés érdekében mind a szennyviztisztitot telepen mind pedig
a szennyviz atemel6knél folyamatosan végezzik, illetve szervizekkel végeztetjiik a gépek, be-
rendezések, id6szakos karbantartasat, sziikség szerinti javitasat.

e Visszatéro problémak. javaslatok:

Rendszeresen visszatérd problémakat okoznak az idegenviz (csapadékviz, szikkasztobol atfej-
tett, berothadt szennyviz, higtragya) és egyéb szennyezbanyag bebocsajtasok, ami miatt a
szennyvizatemelkre és rajtuk keresztiil a nagykatai szennyviztisztito telepre érkezé szennyviz
mennyisége és mindsége sokszor meghaladja a vizjogi lizemeltetésben eldirt értékeket és hid-
raulikai talterhelést okoz.

Tovabb neheziti az lizemeltetést a fogyasztdk altal kibocsatott szennyviz magas szalas anyag
tartalma (babat6rlé kendo, tisztasagi betét, ruhanemd, felmosoérongy stb.), melynek kovetkez-
tében a jelenleg tizemel6 szennyvizatemel6 szivattyaknal folyamatosak a dugulasok, emiatt na-
ponta akar tébb alkalommal is beavatkozasra (szivattyutakaritas) volt sziikség ugyan annal a
szennyvizatemelOnél. A fokozott igénybevétel miatt a szivattylk élettartama is jelentdsen csok-
ken, illetve szivattytl meghibasodas is gyakrabban fordul el6.

A haldézaton végzett célellendrzésekkel és a lakossag megfeleld tdjékoztatasaval csokkenthetok
a fentebb felsorolt problémak.
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TRV Zrt.

2. Ertékesitési teriilet beszamol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa sordn biztositja Felhasznaloi részére az ligyintézés
teljes kort lehetdségét. Ennek érdekében személyes infopontot mikodtet, Koka, FelsOvasar tér 15/A
szam alatt. Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai uton is intézhetik
ligyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelenté: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasds koz6tti id6szakban részszamlat
bocsdjtunk ki. A kiegyensiilyozott, minél pontosabb szamlézas érdekében, javasoljuk Felhasznal6ink-
nak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlédkhoz kozoljenek Tarsasagunkkal havi
4talany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos méréallast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalédbb havi gyakorisdggal torténd) ellenbrzé-
sérdl és sziikség szerinti karbantartdsardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
elézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly koltséget jelenthet az adott fel-
hasznéalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatast nytjtsunk Felhasznaldink szamara, beépitve mii-
kodéstinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatéva valjunk,
ahol az tigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvarasainak megfelelden torténik.
Ennck megvalésitasaban egy (jabb 1épcséfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regionalis Vizmvek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tése a regionalis vizi kézmii téarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az ligyfélszolga-
latot is érintd véltozas célja, hogy egy gazdasigosan miikddd, a teljes vizszolgaltatasi szektoron belill
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetve téve a gyorsabb ¢s egyre
magasabb szinvonalu Ugyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek koszonhetden hosszil tavon az ligyintézés egyszerlibbé és gyorsabba valik, igy Ugy-
feleink is konnyebben kaphatnak vélaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017. 8szén bevezettiik fiokiroddinkban a bankkartyds befizetést. Hamarosan elér-
hetd lesz online ligyintézéshez az (ij Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkartyés befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szamla igénylésre is lehetéségiik lesz Felhaszndloinknak. A kényelmesebb ligy-
intézéshez MOBIL applikécié is bevezetésre keriil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden véltozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Eziton is szeretnénk tajékoztatni Felhaszndl6inkat, hogy a 2018. mdjus-jtlius kozotti idészakban az
tigyfélszolgalati tigyintézésben fennakadasok véarhatoak. Reméljiik, ezt kovetden iigyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni Uj szolgéltatasainkat!
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2.2 Szamlazas

Ivoviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 236 553 254 838 18 285 108%
Koziileti (m3) 30917 32929 2012 107%
Ertékesitett ivoviz osszesen (n3) 267 470 287 767 20297 108%
Szennyviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 72 479 190 208 117 729 262%
Koziileti (m3) 3273 19 810 16 537 605%
Begyiijtott szennyviz Osszesen (m3) 75752 210 018 134 266 277%
Bevételek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Ivoviz dgazat:

Lakossag: 49962 096| 53892731 3930 635 108%

Koziilet: 8 459 747 8408 754 -50 993 99%
Ivoviz dgazat Gsszesen: 58 421 843| 62301485 3 879 642 107%
Szennyviz agazat:

Lakossag: 17799847 43775895 25976048 246%

Koziilet: 847547 4715076 3867 529 556%
Szennyviz agazat Osszesen: 18647394 | 48490971 29843577 260%
Osszes bevétel ivoviz+szv.: 77 069 237| 110792456 33723219 144%
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2.3 Kintléviség kezelés

Kintlévoségek alakulasa:

iddszak: lakossag koziilet
Hataridon beliil 14648 121 158 766
1-30 2141052 36 380
31-60 1318 309 26792
61-90 513 353 34 050
91-180 1116 682 5582
181-365 1557 859 88 558
365-730 3075951 64 223
Osszesen: 24371327 1836351
Osszes kintlév6ség Lakossag + Koziilet: 26207678
Kintlévoségek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Lakossig 19 325 738 24 371 327 5045 589 26%
Koziilet 3156 254 1836 351 -1319903 -42%
Osszesen (Ft) 22 481 992 26 207 678 3725 686 17%
2.4 A vizméréorak leolvasasi tevékenységérol
Siilysap 2016 2017 Eltérés (%)
Eves olvasasi darabszdam 8310
Leolvasas 8541 3 845 45%
Diktalas 1812 2043 113%
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3. Gazdasagi teriilet beszimoldja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredmény kimutatas (eFt) 2017
Ertékesités nett6 arbevétele Lakos 96 322
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 13 495
Ivéviz egyéb arb. 3
Kézszolg. Arb. (FH) 0
Atvett szv arbevétele 0
Epitéipari tev. Arb. 1 825
Ertékesitett anyagok arb. 0
Tovébbszaml. Szolg. Arb. 777
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 2
Egyéb bevételek (96) 221
ARBEVETEL OSSZESEN 112 644
Anyagkoltség dsszesen: 27 799
igénybevett szolgaltatisok 29 253
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 1 986
ebbdl: Vizkészlet jarulék 1819
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 777
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 59 815
Bérkoltség 21922
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2515
Bérjarulékok 4 960
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 29 397
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 210
EGYEB RAFORDITASOK (86) 10 132
ebbél: Kézmiiadd 6513
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 99 555
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 13 089
Bels6 koltség atterhelések 1026
Ertékesitett m3 498 618
Kalkulalt véllalati altalanos koltség (36.168.230 m3 x 85,37
Ft) 42 567
KORRIGALT. UZEMI-UZLETI EREDMENY -30 504
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3.2 Felajitasok, potlasok és karbantartisok, javitasok koltségei

Stlysap

Nem sajat eszkozon végzett felujitas koltsége (Ft)
Szennyviz feldjitds koltsége: 768 071
Nem sajat eszkdzon végzett felujitasi kdltségek dsszesen: 768 071

Stilysap tovabbszamlazott feldjitasok (részletes)
Megnevezés Osszeg
Grundfos szivattyu felyjitas 27 926
Grundfos szivattyu felujitas 97 896
Grundfos szivattyu felujitas 45 302
Grundfos szivattyu feldjitas 45 302
Grundfos szivattyu felujitas 61 654
Grundfos szivattyu felujitas 84 450
Grundfos szivattyu felujitas 80 547
Grundfos szivattyu feldjitas 76 298
Grundfos szivattyu felujitas 63 748
Grundfos szivattyu felujitas 52 139
Grundfos szivattyU felujitas 36 728
Grundfos szivattyu felujitas 38 314
Grundfos szivattyu felyjitas 57 767
Osszesen: 768 071
Silysap
Nem sajat eszkdzon végzett javitas koltsége (Ft) 2017
Ivéviztermelés javitas koltsége: 55713
[vovizhalozat javitds koltsége: 0
vovizkezelés javitas koltsége: 216 307
Szennyviztelep javitds kéltsége: 179 004
Szennyvizhalézat javitas kéltsége: 271073
Nem sajat eszkdzdn végzett javitasi koltségek dsszesen: 722 097

Ezen beszamolé atadasaval a TRV Zrt., mint izemelteté a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.
Kérjiik a Tisztelt Onkormanyzatot jelen beszamold elfogadasara.

Szolnok, 2018. majus 25. Tiszamenti Regionalis Vizm.ﬁve’k Zrt.
, 5000 Szolnok, Kossuth Lajos at 5.

. KHB 10404508—45013087
Tisztelet(el:

A Adoszam: 11265832-2-16
\ H \/\ . !

Dudas Emoéke Kocza Imre
gazdasagi igazgato " fomérhok
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