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BESZAMOLO A 2025/2026. EVI
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI, HAZI SEGITSEGNYUJTAS,
IDOSEK NAPPALI ELLATASA, SZOCIALIS ETKEZTETES,
TANYAGONDNOKSAG SZOLGALTATASOKROL

.»---Nyujts segitd kezet masoknak. Légy erds értiik, és ez erdsebbé tesz téged is.”

(Ryan Holiday)
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Tisztelt Képviseld-testiilet, Polgarmester Ur, Jegyz6 Asszony!

A Dr. Géspar Istvan Humadnszolgéltatdo Kozpont (tovabbiakban: HSZK) 2025/2026. évi
munkajarol Siilysap Varosban az aldbbiak szerint szamolok be.

Szocialis intézményiink 6t szocialis teriiletet lat el:
— csalad- és gyermekjoléti feladatok
— hézi segitségnynjtas
— 1ddsek nappali ellatasa
— szocialis étkeztetés
— tanyagondnoksag

A Dr. Gaspar Istvan HSZK személyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
— 1 16 szocidlpedagdgus végzettségli csaladsegitd
e Petrus Nikolett
— 1 {6 teologus lelkész, illetve gyermek- és ifjusdgvédelmi tanicsadd végzettségl
csaladsegitd
e Cartoletti Norbert

Hazi segitségnyujtas
— 2 16 szocialis gondozo6 €s apolo végzettségli
e Cartoletti Zsanett
e Kurunczi Andrasné / tartos betegadllomanyban

Id6sek nappali ellatasa:
— 1 16 szocidlis gondoz6 és apolo végzettségii, nyugdijas
e Ballai Agota

Szocialis étkeztetés:
— 1 16 szocialis gondozo6 és apolo végzettségli
e (Oldal Tiborné

Tanyagondnoksag:
— 2 {6 tanyagondnok
e Siklodi Anita
e Beke Maria

Intézményvezeto:
— Szocialis munkas, illetve Szocialis vezetd végzettséggel
e Kocsis Andrea
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Targyi feltételek:

2020 oktoberében a Csalad- €¢s Gyermekjoléti Szolgalat atkoltozott a Szent Istvan tér 17/a-ba,
amely épiilet kordbban gyermekorvosi rendeloként funkcionalt. 2022 év 6szén az emeleti részt
is megkapta a Kézpont, igy sajat irodat kapott az intézményvezetd, a tanyagondnoksag és itt
fogadja pacienseket a kirendelt pszichologus.

Az als6 szinten a csaladsegitd munkatarsak dolgoznak, illetve kéthetente szerdén a partfogo
feliigyelok is ott fogadjak iigyfeleiket.

Az ¢épiilet akadalymentesen megkdzelithetd, belépve, a kis eldtérben taroljuk a felajanlott
ruhakat, jatékokat, ahol a raszorulok tudnak valogatni. Innen egy tdgas vardba jutunk. Itt osztjuk
a hétkoznapokon a TESCO é&ruhéz altal felajanlott élelmiszer adomanyt, illetve itt kapnak
helyet a nagyobb méretii felajanlott targyak. Ebben a helyiségben vannak megtartva az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, illetve itt valosul meg adott esetben az iigyfelek egymas
kozotti — hatosag altal szabalyozott — kapcsolattartasa.

A harom iroda ajtdval el van kiilonitve, igy biztositott az ligyfelekkel a nyugodt, bizalmas
beszélgetés, de kineveztiink egy ,,interji szobat™ is.

A Kormanyhivatal kérésére ki kellett jelolniink egy un. ,,Nyitva all6 helyiséget” arra az esetre,
ha kerekesszékes ligyfél szeretné felkeresni a Szolgéalatot. Ez a helyiség a Wass Albert
Mivelodési Kozpont és Konyvtar (2241 Siilysap, Szent Istvan tér 7.) épliletében talalhato,
szemben Szolgalatunk épiiletével.

Az irodak felszereltsége megfeleld. Telefon, internet hasznalat, multifunkcionalis nyomtato és
laptop-ok segitik a munkéankat.

Az iratokat az eldirasoknak megfelelden zarhato szekrényekben taroljuk.

A kihelyezett faliujsagon az aktualis informacidkat olvashatjak az tigyfelek, ezeket igyeksziink
szinesiteni, frissiteni.

Ugyfélfogadasi idénk megegyezik az Onkorméanyzatéval.

2025. évben a TOP PLUSZ-3.3.2-21-PT1-2022-00054 szamu projekttel megkezdddott a
Humanszolgaltatd Kozpont fejlesztése Siilysapon. A projekt célja a helyi szocidlis
alapszolgaltatasok €s gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése, a megfeleld és feladatra szabott
infrastrukturalis feltételek kialakitdsa a Siilysap Varos Onkorményzata altal fenntartott Dr.
Gaspar Istvan Humanszolgaltatd Kozpont altal mitkddtetett csalad- és gyermekjoléti, a hazi
segitségnyujtas, illetve a tanyagondnoki szolgéltatasok szdmara.

2025. év végeén a fejlesztés lezarult, a munkalatok atadasra keriiltek, 2026-0s év elején a
Kozpont atkoltozése megtortént.

Belteriileten €16 csalddokhoz gyalog, kerékparral vagy sajat gépkocsival jarnak a csaladsegitok.
A sajat gépjarmli hasznalatdhoz {izemanyag artamogatasban részesiilnek. Kiiltertileti
csaladlatogatasokhoz a tanyagondnokok segitségét veszik igénybe munkatéarsaink.

A hazi segitségnytjtast végzo kollégandk sajat gépjarmiivel jarnak a gondozottakhoz, ehhez 6k
is kapjak az tizemanyag artamogatast. Adminisztraciojukat a Szolgalat irod4jaban végzik.
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A Vasut utca 24/a. szam alatti telephelyen a szocidlis étkeztetésben és az iddsek nappali
ellatasaban 2 f6 dolgoz6 biztositja az ellatottak részére a megfeleld kiszolgalast, segitséget az
otthonban azok szamadra, akik bent toltik napjaikat, illetve azoknak is, akik csak ebédelni jarnak
be. Az ott dolgozo kollégandk koziil egy személy teriileten is tevékenykedik, naponta részt vesz
az ¢ételkiszallitasban, illetve a hazi segitségnyujtdsban helyettesit szabadsag vagy
betegallomany esetén.

Az alkalmazottak részére egy iroda all rendelkezésre, ami 61t6z8ként is funkcional. Ebben
talalhato a kollégandk 6ltdozészekrénye is, valamint vezetékes telefon, wi-fi, irodai szekrény,
iroasztal, székek.

Az id6sek nappali ellatasat igénybevevoknek lehetségiik van ruhaikat kimosatni az otthonban,
erre a célra egy automata mos6gép all rendelkezésre. A hazi segitségnyujtasban részesiild
gondozottak részére is elérhetd ez az opcid, amennyiben egyéb modon nem tudjak megoldani.
Az otthonban dolgozok munkaruhdi, illetve a teritk moséasara egy masik automata mosogépet
hasznalnak.

Az 1d6sek nappali otthondban bent tartdzkodok részére nappali, étkezd, ndi, illetve férfi WC-
mosdd, mozgaskorlatozottak altal is igénybe vehetd WC-mosdod 4ll rendelkezésre az
eldirasoknak megfelelden.

Az ¢épiilet akaddlymentesitett, bejaratdnal tdgas, fedett terasz taldlhatd, tobb nagy
iilégarnituraval.

A nappali az igényeknek megfelelden lett kialakitva, iildgarnitirakkal, fotelekkel,
dohédnyzobasztallal, szekrényekkel lett berendezve. Televizio, konyvek, szobandvények is
kaptak itt helyet, a falakon az ellatottak keze munkai lathatéak. A nappalibol nyilik egy
»pihendsarok™ azok szamara, akik szeretnének kicsit elvonulni.

Az étkezdben jelenleg 4 db étkezdasztal talalhatod székekkel, egy talaloszekrény, illetve ebben
a helyiségben keriilt fel a falra a hirdetdtabla.

Ellatasi feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A Szolgalatnal dolgozé munkatarsak munkdjuk soran arra térekednek, hogy legjobb tudasuk
szerint nyUjtsanak segitséget a csalddoknak, a Siilysapon €16 gyermekek megfeleld anyagi és
szocialis biztonsagban éljenek, megfeleld oktatasi €és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt
kornyezetben biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodod csalddban fejlddhessenek.

Azokat a csaladokat, akikrdl jelzés érkezik, minden esetben felkeressiik. Els6ként arrdl kell
meggyOzniink Oket, hogy segité szandékkal érkeztiink. Igyeksziink bizalmi viszonyt
kialakitani, hiszen igy a leghatékonyabb az egyiittmiikodés, bar sajnos nem minden esetben tud
megvalosulni, fiigg a jelzés tartalmatol és a csaladok hozzaallasatol. Nehéz, lelkileg megterheld
a feladat, amikor ellenallasba iitkdziink, komoly belsé munka feldolgozni egy-egy nehéz sorsu
gyermek élethelyzetét. A tovabbképzések keresése kozben én is figyelni fogok arra, hogy olyan
képzésben vegyenek részt munkatarsaim, ahol a segitore is fokuszalnak, mentalisan tamogatva
Oket.
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Véleményem szerint a jelzérendszerrel vald kapcsolatunk hatékonyan miikodik. Ez nagyon
fontos eleme a munkanknak, hiszen az idoben megtett jelzés alapjan igy a lehetd legrovidebb
idon beliil el tudjuk kezdeni a segitd munkat.

A kezdeti nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésével egy iddben érkezo
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémék sulyosabba valasat.
Gyakran a jelzést tevo jelzOrendszeri taggal egyiitt keressiik fel az érintett csaladot.

Munkénkban kiemelkedo jelentdséggel bir a prevencio. Eldsegiti a gyermekek csalddban valo
nevelkedését, timogatja szocializacidjukat, meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat.

A csaladgondozas, az egyéni esetkezelés is prevencio, altala megelézhetd a gyermek csaladbol
valo kiemelése, szakellatasba helyezése. A szakellatasba keriild gyermekeknél mar kialakult a
veszélyeztetettség, amely indokolja a csalddgondozast, mig a prevencids szolgéltatasok
esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat igyeksziink megeldzni.

Evek 6ta nd azoknak a gyermekeknek a szama, akik szamara a televizio, szamitogép, tablet,
okos telefon allando jellegli haszndlata megengedett, ezek az eszk6zok hatdrozzédk meg a
viselkedésiiket, beszédstilusukat, altaldban helytelen iranyba terelve oket, igy negativ hatassal
van — még kialakulatlan — személyiségiikre. A védondkkel folytatott megbeszéléseinken
allando problémaként meriil fel a sziilok feleldssége — vagy inkabb feleldtlensége — ennek a
helyzetnek a szabélyozésaban.

Az a tapasztalatunk, hogy a problémak, miikodési zavarok egymasra épiilnek. Eletvezetési,
anyagi problémakkal kiizdd csaladoknal jelentkeznek leginkdbb gyermeknevelési problémak
(pl. iskolakeriilés), a konfliktusokkal terhelt kapcsolatok hozzdk magukkal a gyermekek
magatartasi problémait, kozdsségbe valo beilleszkedési nehézségeit. Nehéz az egylittmitkddés
a szenvedély és/vagy pszichidtriai beteg sziildvel, szinte minden esetben nagyon komplex
problémakkal talalkozunk. A sziilék k6zott megnyilvanulo konfliktushelyzetekben éltaldban a
sziilok valasat/kiilonvalasat megel6zo vitdk, veszekedések, egyezkedes, illetve a birdsagi
dontésre varakozas, valamint a gyermekekkel valo kapcsolattartasi problémak is indokoljak a
kiilso segitséget.

A nem megfeleld sziil6-gyermek kapcsolatban jellemzd konfliktushelyzetek mara mar egyre
kisebb korban jelentkeznek a gyermekeknél, ami rossz viselkedésmodot, devians magatartast
eredményez a kozosségi é€letiikben. Ezekkel a nehézségekkel mar az évodapedagdgusok is
egyre gyakrabban taldlkoznak, jelzéseikben kérik segitséglinket, illetve pszichologiai
tamogatast.

A Nagykatai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszichologusi ellatast Fogas
Benjamin latja el, aki kozds megegyezéssel fogad Siilysapon iigyfeleket, gyermekeket és
felndtteket egyarant. Ez a szolgaltatas is téritésmentesen vehetd igénybe Szolgalatunknal.
Viltozés tortént az el6zd évekhez képest a pszicholdgiai szolgaltatas terén. Benjamin mellé
csatlakozott Fehér Eszter, aki csiitortok délutanonként all az ligyfelek rendelkezésére, illetve
2025. 6szEétdl Takacs Anna személyében boviilt a szolgaltatas, aki keddenként tart terépiat.
2026. nyar elején Anna, nyar végén pedig Benjamin keriilt el a Szolgalattol. A tovabbiakban
Anna helyére felvett kollégand, Tordai Dorina latja el Benjamin tigyfeleit is.

Az ellatas igénylésében eldnyt élveznek a hatdsagi intézkedés ala vont (védelembe vett
gyermekeket neveld) csaladok, akikkel elsésorban az esetmenedzser foglalkozik, de helyi


mailto:sulysapcsase@gmail.com

Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltato Kozpont v

2241 Silysap, Szent Istvan tér 1.
Tel/fax: 29/435-384; 30/604-1590; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase@gmail.com

szinten, szocidlis segitd munka keretein beliil csalddsegitéink is dolgoznak ezekkel a
csaladokkal is.

A diagramokban szerepl6 kimutatasok a 2025-es évre vonatkozo, KSH részére bekiildott adatok
alapjan késziiltek.

42 1j csaladdal kotottek egytittmiikodési megallapodast, ami alapjan elkezdték a gondozast, ez
96 személyt érint, amelybdl 45 lany/nd, 51 fin/férfi. A csaladi Osszetételt az alabbi tablazat
mutatja:

Egyiittmiikodési megallapodast kotott csaladok szama Gsszetétel
szerint
Egy szul6/ torvényes képvisel6 1-2 gyermekkel
hazastarsi/élettarsikapcsolatban 3 vagy t6bb...
hazasttarsi/élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel

hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban gyermek nélkdl

egyeddl él6

Szakmai tevékenység a Szolgalatnal

Informécionyujtasban, ligyintézésben vald segitségnyujtasban, ellatdsokhoz vald kozvetitésben
részesiilo tigyfelek szdma minden évben jelentds (nyomtatvany kitoltése, igénylése,
szolgaltatoval vald kapcsolattartés, tartozasrendezés, telefonos iigyintézés, tajékoztatas egyes
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeirdl, feltételeirdl).

Sokan kérnek segitséget hivatalos {igyeik intézéséhez (pl. NAV-os Tligyintézésben,
addbevallasnal). Palyazatok beadasdval kapcsolatban is sokszor keresnek benniinket az
igyfelek. Nagy nehézséget okoz, hogy szamos palyazat csak ligyfélkapun keresztiil érhetd el.
A csaladlatogatasok kotelezdek, elengedhetetlen részei a munkanknak. E16z6 évek tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy hatékonyan miikodik, ha a jelzést tevo jelzOrendszeri taggal egyiitt
keressiik fel a csaladokat, illetve ,,veszélyesebb” kornyekre, bantalmazott csaladhoz a siilysapi
renddrdrs parancsnokatol kértink hatosagi kiséretet, altalaban Pap Gabriella iskolarenddr segiti
jelenlétével a munkénkat. Gabriellaval rendszeres a kapcsolattartds, nagyon hatékony az
egylittmiikodés.

Otthonukban tudjuk a legjobban feltérképezni a csaladon beliili problémak hatterét. Sok esetben
elég a kornyezetet megismerni ahhoz, hogy megtudjuk a gyermeknél jelentkez6 probléma okat,
forrasat.

Sajnalatos, hogy szinte minden évben sor keriill gyermek/gyermekek csaladbol vald
kiemelésére. Elsdsorban a csaladon beliili elhelyezés a cél, amennyiben ez nem oldhat6é meg,
abban az esetben neveldsziilohoz keriilnek a gyermekek. Ezt a javaslattételt és a végsé dontést
alapos gondozasi folyamat el6zi meg, a Gyamhivatal altal méar védelembe vett gyermek
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esetében az esetmenedzser is dolgozik a csaladdal. A kiemelés idejére a Gyamiigy Osztaly
elrendeli a renddri intézkedést.

Szakmai tevékenység adatai

pszicholdgiai tanacsadas

munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
csaladlatogatas

kornyezettanulmany elkészitése
szakmakozi megbeszélés
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esetmegbeszélés

esetkonferencia
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kozvetités ellatasokhoz
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lgyintézéshez segitségnyujtas
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segité beszélgetés
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Pszicholdgusi szolgaltatasra tovabbra is nagy sziikség van. Nagyon sok sziilé kiizd a
gyermeknevelés teriiletén nehézségekkel, ami idével a gyermek viselkedésében stlyos tlinetek
produkélasaban mutatkozik meg. Ennek okan a pedagdgusok, jelzérendszeri tagok javasoljak a
szliloknek, hogy keressék fel a Szolgalatot és kérjenek pszichologusi segitséget. Els6 1épésben
egy részletes adatlapot toltlink ki a sziildvel, illetve pedagodgiai véleményt kériink be a
kozoktatasi intézménytdl. Ezeket tovabbitjuk Nagykatara, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felé, majd az ott dolgozd illetékes szakember felveszi a kapcsolatot a csaladdal.

A pszicholdgiai esetkezelés elején a szakember a sziildvel dolgozik, ilyenkor térképezi fel az
okokat, majd ezek utan kertil sor a gyermekkel valo foglalkozasra. Vannak esetek, melyekben
a sziilokkel kell a pszichologiai gondozast végezni, képessé tenni arra, hogy a gyermekkel
kapcsolatos magatartasi problémakat kezelni tudja. A heti két pszichologusi fogadonap ellenére
is varolista van.

Az 6vodai nevelés soran eldjonnek a szocializacios problémak. A gyermekek ontorvénytiek,
nem ismerik a korlatokat, az étkezési szokasokat, nem tudnak alkalmazkodni - ezek hatterét
igyekszik a szakember feltarni.

A felnétt lakossdg parkapcsolati probléma, valas, gydsz/trauma feldolgozadsa miatt kér
segitséget a pszichologustol. Sulyosabb probléma gyantija esetén tovabb iranyitja
pszichiaterhez a pacienst.
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Eszlel6 és jelzoérendszer

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok megalakulasa ota torvény irja eld a jelzérendszeri
koordinator munkatars alkalmazasat. Feladata a telepiilések jelzOrendszeri tagjaival a szoros
egylittmiikodés, jelzéseik szamanak, tartalmanak ellenérzése. A csaladsegitok feladata tartani a
kapcsolatot a jelzOrendszeri tagokkal, Szolgalatunknal Petrus Nikolett van kijeldlve
jelzérendszeri koordinatornak.

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet biztosit szocialis munkas szakember személyében. Sajnos erre a munkakorre
évek ota nincs meg az eldirt szamu szakember, viszont 2026 szeptemberétdl varosunkban két
kollégané tevékenykedik ebben a munkakorben Megyesi-Nagy Brigitta és Kiss-Vincze Emoke
személyében.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, a szocidlis segitd munka eszkozeivel tiamogatést nyujt a kdznevelési intézményekbe
jar6 gyermekeknek, a gyermekek csalddjainak, illetve az oktatasi intézmény pedagdgusainak.
A bolcsddei, ovodai, iskolai vezetdséggel, gyermekvédelmi feleldsokkel, pedagdgusokkal jo
kapcsolatot apolunk, gyakran beszéliink at egy-egy esetet, amikor felmeriil valamilyen csaladi
miikddési probléma, amely feltétleniil kiilsé szakemberi beavatkozast igényel.

Eléfordul, hogy a lakossag vagy rokonsag hivja fel a figyelmiinket egy-egy nehéz helyzetben
€16 személyre, csaladra, bantalmazo csalddtagra. A jelzést kovetden minden esetben felkeressiik
az jelzett személyt, csaladot, felajanljuk intézményiink segitségét, elérhetd szolgaltatasainkat.
Bantalmazas esetén az eldirdsnak megfelelden megtessziik a 1épéseket a hatdsag, renddrség
fele.

Eszlel6- és jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

partfogo felligyelet

jarasi hivatal gyamhivatala
onkormanyzat, jegyz6
ligyészség, birésag
renddrség

koéznevelési inzézmény

kisgyermekek napkozbeni ellatast nydjtok

csalad- és gyermekjoléti kozpont

csalad- és gyermekjdléti szolgalat

egészségligyi szolgaltato

Fontos és elengedhetetlen a rendszeres és személyes konzultacio, esetmegbeszélés. Szakmakozi
megbeszélést a torvényi eldirasoknak megfeleléen évente 6 alkalommal tartunk, elére
meghatarozott témaban.
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Minden év februar 28. napjaig gyermekvédelmi tanacskozast tartunk, ahol lehetdség van a
jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra a
hatékonyabb miikodés érdekében. Ennek alapjan elkészitjlik az éves intézkedési tervet.
A zart adatkezelés bevezetése biztonsagot adhat a jelzést tevonek, Szolgélatunk €s a lakossag
is tobb alkalommal élt ezzel a lehetéséggel, azonban még mindig kétséges a jelzést tevd
kilétének titokban tartasa.
A kozoktatasi intézmény a tankoteles kort tanulo esetében
» 10 6ra igazolatlan hidnyzasnal jelez Szolgalatunk felé. Ennek alapjan intézkedési tervet
készitlink a gyermek, a sziilok és az osztalyfondk bevonasaval. Tapasztalatunk szerint
a torvényben eldirt jelzési kotelezettségiiknek eleget tesznek a pedagogusok.
» 30 6ra igazolatlan mulasztds esetén ismét koteles jelezni az iskola, Gjabb intézkedési
terv késziil, és megindul a szabalysértési eljaras is Nagykatai Rendérkapitanysagon.
» 50 ora igazolatlan hidnyzas felett az iskolaztatasi tdmogatas sziineteltetésére keriil sor,
a 16. ¢letévét be nem toltott tanuldt védelembe veszi a Nagykatai Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalya és mar az esetmenedzser dolgozik a csaladdal, bevonva a
gondozasba a csaladsegitdt is szocialis segitd munka keretében.

16. ¢letéviiket betoltott tanuldkat és a csaladot alapellatas keretein beliil gondozzuk. Cél, hogy
a hianyzasok megsziinjenek, illetve sikeresen befejezzék kozépiskolai tanulmanyaikat, szakmat
szerezzenek.

A gyermekek védelembe vételére nem csak iskolai hianyzas, illetve magatartas zavar miatt
keriilhet sor, a sziild viselkedése, nem megfeleld életvitele is indokolhatja a javaslattételt.

A védondi jelzések rendszeresek, a jelzéseket kovetden veliik kozosen keressiik fel az érintett
csaladokat, és a probléma jellegétdl fiiggden nyudjtunk segitséget, adunk tanacsot, kezdjiik el
gondozni a csaladot.

A Rendorseégtdl érkezett jelzések csaladon beliili konfliktusok miatt keriilnek Szolgalatunkhoz,
amelyeknek a gyermekek szem- ¢és fliltanti, valamint fiatalkortak altal elkovetett
szabalysértések (kisebb értékli aruhazi lopasok) esetében. Ilyen helyzetekben tobbnyire a
fiatalkora részérél a figyelem felkeltése a cél. Altalaban ékszert, ruhanemiit, élvezeti cikkeket
probalnak eltulajdonitani az 4ruhdzakbol. Rendszerint tobben kovetik el, egymast viszik
,blinbe”.

A hatosagi intézkedés ala vont gyermekek tigyében a Gyamiigyi Osztaly intézkedése sziikséges,
ezekben az esetekben a Nagykatai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkéri Szolgalatunkat
szocialis segitd munkara. Az esetmenedzserrel kozdsen tartjuk a kapcsolatot a hatosagi
intézkedés megsziintetése érdekében, gyakran kapunk felkérést kornyezettanulmany
elkészitésére.

Birosadgi megkeresés gondnoksagi tligyekben szokott eldéfordulni, kornyezettanulmany
elkészitését kérik t6liink. A Nagykatai Gyamiigyi Osztaly hivatdsos gondnokaval tobb
gondnokolt tigyében vagyunk kapcsolatban, dolgozunk egyiitt a gondnokolt érdekében.

A kovetkez6 tdblazat az évben Ujként jelentkezett esetek szdmat mutatja a jelzés f6 problémaja
szerint. Az elsddleges felmeriilo probléma alapjan soroljuk be a csalddokat.
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Szolgaltatast igénybe vevo személyek szama elsodleges probléma szerint

Szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama elsédleges
probléma szerint

életviteli

csaldadon belili bantalmazas

gyermeknevelési

magatartaszavar, teljesitményzavar

szenvedélybetegség
egészségi probléma,...

anyagi

Az elmult évben a legtobb esetben életvezetési és egészségiigyi probléma miatt lett gondozasba
véve gyermek/csalad.

A csaladban el6forduld problémakbol addodd zavarok oka lehet érzelmi (szeretethianyos,
érzelemmentes csaladi légkér, nem forditanak kelld figyelmet a sziilok gyermekiikre, kevés a
sziilo-gyermek kozott mindségileg eltoltott ido), értelmi (nem forditanak figyelmet a gyermek
tanulmanyi elomenetelére, ezért egyediil kell szembenéznie a tanuldasi nehézségekkel, nincs
nyugodt kornyezet, ahol tanulhat, ahova elvonulhat), illetve az elhanyagolas is.

Az iskolai évek alatti szocializcid olyan barati tarsasagba keverheti az arra hajlamos
gyermekeket, ami nem a megfeleld iranyba viszi fejlodésiiket. Hovatartozasuk keresése a
kortarscsoportok kozott meghatarozo, sok esetben eléfordul, hogy negativ iranyba befolyasolja
Oket. A sportold gyermekeknél viszont megfigyelhetd egy egészséges kapcsolat, van egy biztos
kozeg, ahol jol érzik magukat, irdanymutatast kapnak, jo irdnyba szocializalodnak. Siilysapon
szdmos sporttevékenység koziil valaszthatnak a gyermekek, ehhez minden tamogatast
megkapnak a sziilok. Az 6vodak, iskoldk vezetdi, pedagdgusai szorgalmazzdk a tanulok
korében valamilyen sporttevékenység felvételét, ami a mindennapos testnevelés nehézségeire
is segitség lehet.

A gyermeknevelési probléma okan tapasztalhatjak a pedagdgusok, hogy az otthonrél hozott
szocializacidés magatartds sok esetben nem egyenld a tarsadalom 4altal elfogadott viselkedési
normakkal. Tapasztalataink szerint a pedagdgusok igyekeznek ezen pozitiv irdnyba valtoztatni.
Ezeknél a gyermekeknél altalaban az iskolaidén kiviili magatartasban is megjelnik a deviancia.
Onkontroll nélkiil tesznek meg tarsadalmilag nem elfogadott, torvénybe iitkdzé dolgokat
(aruhazi lopasok, jatszotéri rongalds, felndttekkel szembeni tiszteletlenség). Varosunkban
miikodo polgardrség egyre lathatobb jelenléte nagy segitség ezeknek a visszaszoritdsaban.
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A magatartaszavar/teljesitményzavar illetve a gyermek intézménybe valo beilleszkedésének
nehézsége mogott az igazolatlan hianyzasok és a gyermek/tanulé nem megfelelé viselkedési
normai allnak.

A csalddon beliili bantalmazas altalaban sziil6 altali gyermekbantalmazésban nyilvanul meg,
azonban gyakran tapasztalunk sziilok kozotti bantalmazast is. Ilyen esetben haladéktalanul
jelezziik a RendOrség €s a Gyamiigyi Osztaly felé.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas szolgaltatds igénylése eldszor altalaban szoban torténik, a hozzatartozo
jelzi a vezetd felé a gondozas sziikségességét, melyet korhdzi zardjelentésen olvasnak, illetve a
haziorvos javasolja. A gondozondvel kozosen keressiik fel otthonaban az apolast igényld
személyt, megkdtjiik a megallapodast, az ehhez kapcsolodo nyomtatvanyok kitdltésre kertilnek.
Az igényl6 haziorvosaval az értékeld adatlapon meghatarozott sziikségleteket pontozunk, ez
alapjan rogzitem a KENYSZI rendszerben, ahol minden nap lejelentem a gondozasi idét,
percben.

A kollégandk odaadéssal végzik munkdjukat a gondozottak otthonaban. Fizikai erejiikre
minden nap sziikségiik van, tobb gondozottat fiirdetnek, pelenkdznak naponta, tornaztatjak,
emelgetik  Oket. Gyakran taldlkoznak az iddskor nehézségeivel, betegségekkel,
kiszolgaltatottsaggal, elmuléssal, de ezek mellett a legtobb szeretetet, halat is 6k kapjak. Nagy
lelki erdrdl tesz tantisdgot, hogy sajnos a legtobb gondozott mar élete utolsod szakaszaban van,
igy gyakran szinte a gondozondk kezei kozott ,,mennek el”, akikkel meleg bizalmi kapcsolatban
voltak.

Gondozasi 6rak szama a hazi segitségnyujtasban 2026. évben

Januar

Marcius
Aprilis
Majus
Junius 160

Julius

Augusztus

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

2026. év elején 18 gondozottal kerzdtiikk az évet, jelenleg 19 f6 az ellatottak szama a hazi
segitségnyujtasban, minden ellatott személyi gondozasban részesiil, ami magaban foglalja a
szocialis gondozast is.
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A gondozottak kozott van olyan ellatott, aki heti egyszer, kétszer, haromszor veszi igénybe a
szolgaltatast, 9 gondozott mindennap igényli az ellatast.
Az intézményi téritési dij 2025. majus 1.-t61 2.200,- Ft-ra emelkedett dranként.

Idosek nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatdsanak célja, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevok szocialis
helyzetésnek javitdsaban, egészségiik megdrzésében, mentalis allapotuk szinten tartasahoz
megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nydjtson, fontos eleme az 1ddsebb generaciod
¢letének. Feladata biztositania, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az igénybevevéi kor és a
lakossag altal egyarant elérhet6 modon miikddjon. Egyéni és csoportos foglalkozasok
szervezése folyamatos, gondozoi feliigyelet biztositasaval. A szolgaltatdsok podtolhatjak a
hianyz6 csaladi gondoskodast, a harmonikus életvitel megteremtésének lehetdségét, feloldjak
az egyediillét, a magany érzését.

Segitséget nyujtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegészitve
a szocialis étkeztetéssel.

A nappali ellatds szakmai programjaba beépiild szolgaltatasi elemek (tandcsadas, esetkezelés,
gondozas, feliigyelet, haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas, készségfejlesztés,
kozosségi fejlesztés) gyakorlati eldirasaval, megvalositasdval egy személykdzpontl, még
inkabb személyre szabott, tobb irdnybdl timogatd segitséget kapnak az igénybevevok.

A nappali ellatast biztositd intézmény az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyudjt nappali benntartozkodasi
lehetdséggel azon személyek részére, akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis
helyzetiik miatt erre raszorulnak, és betartjdk az intézményben eldirt hdzirendet.

Az otthon hétf6tdl péntekig 7:00-15:00-1g tart nyitva.

A nappali ellatasban részesiiloé személyek igénybe vehetik a szocialis étkeztetés szolgaltatast,
ezt kiilon kell igényelni. Van, aki napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) igényel,
van, aki csak ebédet. A nappali ellatas 2025. majus 1.-tdl téritésmentesen vehetd igénybe.
Jelenleg 12 {6 van felvéve az otthonba.

Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevo ellatottaknak lehetdségiik van a testi higiéniaval
kapcsolatos teenddkre (zuhanyzds, haj- és koromapolas, ruha, 4gynemii mosésa). Igény esetén
pedikiirost, esetleg fodraszt is tudunk hivni az otthonba, aki hajvagast, festést, szaritast vallal.
Idénként orvosi szlirévizsgalatot is szervezniink.

Az iddsek vilagnapjat csaladias kis tinnepség keretében igyeksziink megtartani. Ezt a sz&ép napot
szeretnénk felejthetetlenné tenni szamukra. Altalaban felolvasassal, kozos énekléssel, kis
megemlékezéssel késziilink. Megbecsiiléstink ¢és szeretetiink jelélil sajat készitésii
idvozldlappal, szerény ajandékkal koszontjiik fel az otthonba bejard ellatottakat, illetve az
otthonukban gondozott idéseinket is. 2025-ben a Méra Ferenc Altalanos Iskola alsé tagozatos
kisdiakjai késziiltek egy kis verses miisorral az idéseink szdmadara, akik meghatodottan
hallgattak Oket, mi pedig megvendégeltiik a gyermekeket némi cateringgel, iditével és kis
csokoladékkal halaltuk meg, hogy eljottek hozzank. Idén is szeretném ismét megszervezni,
lehetoleg a Szent Istvan Altaldnos Iskola didkjait felkérve.
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A nappali ellatasban dolgozd gondozondk kiemelt fontossaggal feliigyelik ellatottaik
egészségét, igény szerint segitenek a gyogyszereik feliratasdban, kivaltasaban, kiadagolasaban.
Megbetegedés esetén a gondozond értesiti a haziorvost, és — amennyiben arra sziikség van —, a
beteget szakorvoshoz, korhdzba vagy otthondba kiséri. Betegség esetén az intézmény
gondoskodik az étel hazhozszallitasarol.

Igyeksziink figyelni az ellatottak kozotti jo kapcsolat fenntartasara, elengedhetetlen egy
kozosségben az alkalmazkodas, egymas tisztelete, az egymasra figyelés.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a — telepiilésiinkdn ¢l6 — személyeknek, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek étkezést biztositani, résziikre lehetdség van a
szocialis étkeztetés szolgaltatast igénybe venni, kiilondsen

—  koruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

— szenvedélybetegségiik,

— hajléktalansaguk vagy

— jovedelmi helyzetiik miatt.
Az étkeztetés keretében a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az ételt az igénybevevok

— elfogyaszthatjak helyben,

— elvihetik,

— kiszallitjuk otthonukba.

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija:
Ebéd: 1.040,- ft/f6

Tizorai-ebéd-uzsonna: 1.300,- ft/f6

Szallitasi koltség: 260,- ft.

Az i1gényld kérelmére felvessziik a sziikséges adatokat, aldirjuk a megallapodast, majd
jovedelmétdl fiiggden megallapitjuk a téritési dijat.

Szocialis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztositunk, illetve reggeli €s
uzsonna is igényelhetd. A szocidlis étkeztetés az iddsek nappali otthonaban miikodik hétfétdl
péntekig, 7:00-15:00-ig. A szolgaltatas altal biztositott ételt a Kozponti Konyhan készitik el,
majd a nappali intézményiink talald konyhajan keriil kiadagolasra.

Az ételek elkészitésénél a konyha vezetdje gondoskodik arr6l, hogy amennyiben a gyermekek
részére salataféle a koret, burgonyat vagy rizst készit az iddseinknek. A konyha vezetdjével
napi szintii, jo kapcsolatban allunk, egyeztetjiik a napi létszamot, visszajelzéssel €liink az étel
mindségérdl. Az esetlegesen felmeriild problémak esetén azokat kozdsen orvosoljuk.
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Adagszamok alakulasa a 2026. évben

Januar [ ———————————————— 710
Februar [ ————————————— 700
Mércius
Aprilis - [ ——— 655
Majus | ——— 593
Janivs [ —————————————————— 714
satius - [ ——— 653
Avgusztus [ ——— 556
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Jelenleg 36 f6 igényel szocidlis étkeztetést, 7 6 étkezik szocidlis alapon dijmentesen, 7 6
csokkentett, 22 f6 pedig teljes téritési dijat fizet. Ebédet 32 f6 igényel, haromszori étkezést 4
6. A kiszallitast a talalokonyha egyik dolgozdja biztositja.

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatas 2022. juniusaban indult el a Kézpontban. Nagyon pozitiv az
eddigi tapasztalat, a kiilteriileten €16 lakosok oriilnek a segitségnek, igénybe is veszik. Jelenleg
tobb i1d6s embernek segitiink a bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, szocialis tligyek
intézésében, csekkek feladdsdban. Esetenként arra is van igény, hogy Gydmrdére, Monorra,
Nagykatara vigyiink tligyfeleket szakorvosi ellatdsra, okmanyirodéaba, illetve a csaladsegitd
munkatarsakat is 6k szallitjak a kiilteriileten €16 csaladokhoz.

Jelen iddszakban naponta 22 gyermeket szallitunk a kozponti iskoldba, illetve a
tagintézménybe. Sajnos, évek ota egyik helyi kdznevelési intézményben sem megoldott az SNI
szakértéi véleménnyel rendelkezd gyermekek egyéni, az atlagos képességli tanulok
kompetenciaitol eltérd nevelési-oktatasi sziikségleteik kielégitése, gyogypedagdgiai fejlesztése.
Siilysaphoz legkdzelebb Téapidszecsn van lehetdségiik ilyen irdnyu fejlesztésre a tanuldknak,
igy a 22-b6l 4 gyermeket Tapidszecsore szallitunk.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez egy 7 személyes Volkswagen Caddy és egy 8
személyes Mercedes Vito személygépjarmiivet hasznalnak a kollégandk, melyeket munkaidén
kiviil az 6nkormanyzat parkoldjaban tarolunk.

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kiilteriileten €16k
esélyegyenlOségének novelése, ¢letfeltételeik javitasa, a kozszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
¢s a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak
bdvitése, kozosségfejlesztés, az elszigeteltség feloldasa, valamint a jobb életmindség elérése.
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Stilysapon kiilteriiletnek szamitanak a kovetkezd varosrészek:
e Besnyoi dilo,
e Laky dild,
e Haleszi dulo,
e Melegvolgy,
e Cirokvolgy, illetve
e atanyasi jellegli maganteriiletek.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore a telepiilés kiilteriiletén életvitelszertien
tartozkodo lakossag, raszorultsag, kor egészségi allapot, szocialis vagy egyéb tényezokre valo
tekintet nélkiil.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast nyujto rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldando feladatokrol
valdé gyors értesiilés €s a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnokok szdmara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a
jogszabalyi eldiras szerinti tevékenységnaplot hasznalja. Az autd hasznalatdhoz menetlevelet
vezet. A tanyagondnokok részt vesznek a TESCO éaruhaz éltal minden munkanap biztositott
¢lelmiszer adomdany osztasaban, illetve ezen adomanyok és a szocidlis étkeztetés
hazhozszallitasaban is.

Az ellatas igénybevételének modja:

A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnokoknal személyesen, telefonon, a Dr.
Gaspar Istvan Humanszolgaltaté Kozpontban személyesen, illetve irdsban is jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és egyeztetnie.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt fontossagatol fligg.

Ellatando célcsoportok:

e cgyediil ¢l6, elmaganyosodott idések,

e Onmaguk ellatasarol gondoskodni nem képes nagykoru személyek,

e cgészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt timogatésra, segitségre szorulo lakosok,

e alacsony jovedelmil, tartds beteget apold, fogyatékkal €16 személyt neveld, eltartd
csaladok,

e hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényld gyermekek,

e hajléktalanok.
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Ez az ellatdsi forma munkanapokon nyujtja szolgéltatasait. Ett6l eltéréen, a felmeriild
programok, ellatotti igények alapjan, kizardlag eldzetes egyeztetést kovetden, hétvégén is
megszervezheto a tevékenység.

A tanyagondnoki szolgaltatas szakmai feladatai

Szallitas

A javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, amennyiben sziikségleteib6l adodoan mindezek méas médon nem oldhatéak meg.
A széllitasi szolgaltatds a raszoruld lakosok vagy hozzatartozoik jelzése, illedtve a
tanyagondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt — barmilyen okbol
kifolyolag — elérni nem tudjak.

Megismertetni az ligyfelekkel a kornyezetiikben 1évd szocidlis és egyéb szolgéltatasokat annak
érdekében, hogy sziikség esetén tudjanak a megfeleld helyre fordulni, valamint az ellatott
szdmara informdaciot nyujtani az Ot érintd szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

Ko6z0sségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd, integracios szemléletl, batorito,
0sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egylittmiikodeést
valdsit meg.

A kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok — a vonatkozo rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — munkakori
tevékenysége az igénybevevok részére napi egyszeri meleg étel — a Kozponti Konyha altal
biztositott, és a Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltato Kozpont talalokonyhajan kiadagolt —
ételtarolo edényekben torténd hazhozszallitasa, az erre vonatkozo jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult csaladok részére.

Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevOkkel valod beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a Dr. Gaspar Istvan Huméanszolgaltaté Kozpont
felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényeket irasban rogziti, és
javaslatot tesz a szolgaltatast nya;té felé azok megoldasara.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azokat a feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén.
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A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok,

— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatésa,

— ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kdzhaszni munkdsok bevonasaval),

— anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi

cikkek beszerzése.

A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igényl6jétol eldleget vesz
at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és az az igénybevevotol a vasarolt arucikkekre kapott
készpénzzel, a bizonylat és a beszerzett aru dtadasaval egyidejiileg elszamolni.

Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsdban

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez ¢€s a helyi kozoségi életbe vald kapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés kiilteriiletein lakok szamara.

A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informéciok, forrasok felkutatasa, és ezek alapjan a
lakossag tajékoztatasa.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének igénybevételéhez
segitségnyujtds, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartas,
igény esetén a szakemberek szallitdsa. A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan
figyelemmel kiséri a lakossag, kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit.
Eszlelnie kell a vészhelyzeteket, a kiilonbozd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra,
a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben tudomasara jutnak ilyen informaciok, koteles azonnal
tajékoztatni a szolgaltatast nyajtot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés)
minél hamarabb sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valo egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel egyiitt torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja az
illetékes haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol nem képesek gondoskodni
a sajat haztartasukban segitséggel sem, jelzi az ellatas sziikségességét a Dr. Gaspar Istvan
Humanszolgaltatd Kozpont vezetdjének. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol.

Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint:
— abetegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitasat,
— gyogyszerek kivaltasat, illetve
— agyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

17


mailto:sulysapcsase@gmail.com

Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltato Kozpont v
2241 Silysap, Szent Istvan tér 1.
Tel/fax: 29/435-384; 30/604-1590; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase@gmail.com

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, kapjak meg a sziikséges gyogyszereiket.

Telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6z0 betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjanak hatarait nem Iépheti at, a
stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a ment0 kihivasara — vagy megérkezésére — nincs lehetdség.

A tanyagondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidok szervezésében,
tajékozodik, és tajékoztatja a lakossdgot a szlirOvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol. A tanyagondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését
az ellatottak allapotatol fliggden és a haziorvos javaslatara végzi.

Gyermekszallitas — 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A telepiilések kiilteriileteinek benépesedésébdl adddoan egyre nagyobb sziikség van a
tanyagondnoki szolgaltatds ezen tevékenységére. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a
tankotelezettség teljesitésének megoldasaban torténd segitségnyujtds, masik része pedig a
kiiltertileteken €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald
szallitasa is.

Egyéb gyermekszallitas

A gyermekek szabadidds programra, iskolaidén kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitdsa is a tanyagondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelnie a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi illetve személyi feltételekkel, ehhez beszerzésre keriilt tobb biztonsagi
gyermekiilés.

A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito feladatai

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és mikodését, amit a szolgdlatas fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteiket, ¢lvezi a bizalmukat és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel rendelkezik.
Feladatainak
— egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok,
sportolok, illetve mas telepiilések kozosségei részére, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos targyak, berendezések beszerzése, helyszin biztositasa, stb.) megoldasa;
— mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.
A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirdobe, egyhdzi eseményekre (pl. blicst) torténd szallités.
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Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az Tligyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével.

A tanyagondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordan rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL.4) rendelet szerint, minden dolgoz6 folyamatosan teljesiti tovabbképzési
kotelezettségeit a tovabbképzési tervnek megfelelden, mely részletesen eldirja az intézményben
dolgozok képzési kotelezettségét, teljesités idejét.

e Cartoletti Norbert 2026-ban elvégezte a 4 féléves, munkakoréhez sziikséges ,,Gyermek
¢s ifjusagvédelmi tanacsado” képzést.

e 2026. év elsd negyenévében Petrus Nikolett ,,Kiégés prevencid ¢és stresszkezelés az
iddsellatasban dolgozo szakembereknél” elnevezésii képzésen vett részt, ezzel teljesitve
az eldirt pontszamok megszerzését.

e Sikldédi Anita 2025 végén sikeresen teljesitette Papan a tanyagondnoki munkakdr
betoltéséhez sziikséges képzést.

e Beke Maria 2026 nyaran Kecskeméten elkezdte a tanyagondnoki munkakor
betoltésehez sziikséges képzést, melyen igazoltan részt vett, vizsgéja szeptember 23-an
lesz.

Kozosségi szolgalat

A 2011. évi CXC. tv. 6§. (4) bekezdése alapjan eldirt 50 o6ra kozdsségi szolgalathoz
folyamatosan keresnek meg benniinket a kdzépiskolas tanulok. Sokrétlien tudjuk segitségiiket
hasznositani élelmiszersegélyek osztasandl, TESCO-s adoménygyljtésnél, kézmiives
foglalkozasok megtartasanal, illetve a szocialis étkeztetés kiszallitasaban.. Az 1ddsek
ellatasaban is hatékonyan tudnak segiteni (gyodgyszer kivaltds, bevasarlas, takaritas,
beszélgetés, felolvasas). 2026 nyaran egy didk toltotte le nalunk kozosségi szolgalatat.

Diakmunka

Idén juliusban és augusztusban 2-2 diak segitett az intézményben az Onkormanyzat jovoltabol.
Tobb feladatot is tudtunk nekik adni, amivel segitették a csaladsegitok munkéjat. Irodai iratok
rendezése, adminisztracio, iddsek segitése a tanyagondnokok kozremiikddésével. A szocialis
étkeztetés hazhozszallitdsdban is tudtak segiteni, az idések nappali otthondban beszélgettek a
bejarokkal, kartyaztak veliik, felolvastak nekik, elkisérték dket bevasarolni, ligyintézni.

Felelds feln6tté valas utjan ezek a feladatok nagyon jol ramutatnak a helyes szocialis magatartés
fontossagara, embertarsaink segitésére, ralatast mutatnak az idések mindennapi ¢letére, a
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raszoruld csaladok helyzetére, ezaltal empatikusabb, szocialisan érzékenyebb ember valhat
beldlik.

Munkakozosség

November 12-e a ,,Szocialis munka vildgnapja”, munkasziineti nap illeti meg a szocialis
terileten dolgozokat. 2025-ben ezen a napon meglatogattuk a szomszédos Uri kozségben,
Socius Iddsek Otthona Alapitvany néven miikodd bentlakésos otthont.

Egyéb segito tevékenységek

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel folyamatos az egyiittmiikodés. 2016-ban kotott
szerz6dés alapjan minden hétkoznap megkapjuk a siilysapi TESCO-tol az elézd naprol
megmaradt pékarut, zoldségarut, illetve egyéb termékeket. Ez atlagban napi 40-50 kg.
élelmiszert jelent. Altalaban 15-20 személy jon reggelente élelmiszerért, igy naponta 50-60
embert megélhetését tudjuk tdmogatni napi szinten. Az arut rekeszekben kapjuk és autdval
hozzuk 4t a Szolgalathoz. Altalanossagban véve szamunkra ez a tevékenység fél 6ranal tobb
raforditast nem igényel naponta. Nyar elejétol annyiban valtozott az az adomanyozas, hogy a
tanyagondnokok ¢és a csalddsegitok hazhoz viszik a kiosztott ¢lelmiszereket, igy mentesiiliink
az tigyfelek kozotti konfliktusok elszenvedésétol.

Idénként kapunk nagyobb 6sszegli felajanlast is az élelmiszerbanktol. Ezeket az adomanyokat
Budapestrdl, vagy valamelyik kiilsd raktarbol kell elhoznunk. Az ilyen esetekben tobb
raklapnyi arut szallitunk el, igy a Kozponti konyhatol kérjiik kdlcson a Mercedes Sprintert
sofdrrel egyiitt. Az adomanyokat a Szolgaltanal rogton lepakoljuk, értesitjuk az iigyfeleket, és
a kovetkezd napokban kiosztjuk a felajanlott termékeket. 2026.07.15-én 3.766.419,- ft.
értékben fogadtunk el 4 raklapnyi arut.

2024 ota 1j elszamolési rendszerben torténik az adomanyok rogzitése, melyben forintositva
kovethetjilk nyomon az atszallitott €élelmiszert. 2026. évben 09.15-ig 17.104.940,- forint
értékben kaptunk €s osztottunk.

2020-ban, a pandémia alatt a Sancho pékség tulajdonosa felajanlotta az el6z6 naprol megmaradt
pékarut, amit hétkdznapokon, keddtdl péntekig azdta is folyamatosan elhozunk és kiosztunk.
Naponta 15-20 kg. kenyeret kapunk, illetve eltéré mennyiségii édes €s sos pékarut.

Felkérést kaptunk, hogy a 2025.10.4-én tartand6 ,,Sziireti felvonulas™ elsd allomdsan a Dr.
Gaspar Istvan HSZK munkatérsai kinaljak a felvonuldkat illetve a jelenlévoket. A felkérést
nagy orommel elfogadtuk, és mi is nagyon jol éreztiilk magunkat.

Visszatekintve erre a napra, minden munkatarsam nevében azt mondhatom, hogy nagyon jol
sikertilt. Az allomdson sok-sok kiilonb6z6 édes €s sos siiteménnyel jarultak hozz4 a kollégandk
és a védondk a felvonuldson résztvevok és a jelenlévok megkinalasahoz, illetve délutan a
Macko fesztival is remek hangulatban telt.
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Adomanyozas

Egész évben fogadunk ruhdkat, kisebb miiszaki cikkeket (porszivo, televizid, mikrohullamu
siitd, tlzhely, haztartasi kellékek, tanyérok, edények), butorokat €s a varosiizemeltetés
segitségével juttatjuk el raszoruld csaladoknak.

Az el6z6 évekhez hasonloan az onkormanyzat altal biztositott karacsonyi €lelmiszercsomag
osztasat szerveztiik, rendeltiik meg a siilysapi COOP aruhdzbol. Nagyon jol szervezetten az
Ondk kozremiikddésével, nagy pontossaggal és hatékonysaggak jutott el az iinnep eldtt az
értékes ¢lelmiszercsomag a raszoruld csaladok, személyek otthondba. 2025 decemberében 100
db. csomagot rendeltiink egységesen 15.000,- Ft/csomag, Osszesen: ~ 1.500.000,- forint
értékben.

Koszonjiik szépen a lakossag nevében a csomagokat és a kedves Képviseld Urak és Holgyek
segitségét!

Pozitiv visszajelzéseket kaptunk, az tigyfelek rendkiviil halasak, hogy az Siilysdp Véros
Onkormanyzata gondol rajuk.

Koszonjiik szépen a vezetoségnek a cafetériat, a résziinkre juttatott ruhapénzt és az év végi
jutalmat.

Ko6sz6ndm a sok tdmogatast, kérem beszamolom elfogadésat.
Kelt: Siilysap. 2026. szeptember 16.

Tisztelettel:

Kocsis Andrea
Intézményvezetd
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