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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2025. évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Stilysap a Kozép-Tisza menti Fomérnokségen, régi nevén Nyugati Régié Fomérnokségen beliil
a Nagykatai Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1. szam
alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

2025 évben az Onkormanyzat megrendelésére a TRV. Zrt. kdzremiikddésével beépitésre keriil-
tek nyomastavadasra és figyelésre alkalmas un. okos tlizcsapok, magasponti 1égteleniték (cso-
torések utani hatékony levegd eltavolitasra) minden kut tavfeliigyelete és korszerli szivattyu-
szabalyozasi rendszer ¢és vizmiivezérlés. A kezdeti anomalidk utdn rendszer behangolasa utan
most mar megfeleléen miikodik

Magastarol6 elektromos aram ellatdsanak biztositasa sziikséges. Ki kell épiteni a tarolo talfolyo
vezetékeét.

A biztonsagos ivovizellatas érdekében a miikddésképtelen szakaszolo tolozarak folyamatos fel-
Ujitasa, tovabba mosatasi pontok kiépitése sziikséges a szivacsos haldzattisztitds megvaldsitasa
céljabol. Nyomaszondk kialakitasanak lehetdsége, tervezése elkésziilt. A magastarozok talfo-
lyo rendszerének a felujitasa, potlasa is sziikséges. Tarsasagunk a megvaldsitashoz sziikséges
terveket dtadta az Onkormanyzat részére. Tovabba sziikséges magasponti nyomaszona kialaki-
tasa (Rékocezi at ).

A szennyviztelep allapotara vonatkozdan, a bioldgiai medencék koriili f6ldtoltés egyre jobban
stillyed, ami veszélyezteti a technologia gépészeti egységének villamos ellatasat, valamint a
vezérlés biztonsagos miikodtetését is. Az ezt bemutatd dokumentacidt 2024. év folyaman meg-
kiildtiik a Tépidmenti Teriiletfejlesztési Tarsulas képviseldjének, az épiilet, épitmény szavatos-
saganak érvényesitéséhez (ez 2025.03.30.-an lejart)

A siilysapi szennyviztisztito telep mélylevegdztetd elemeink cseréjét a 2026 - os évben tervez-
zlik elvégezni.

TRV. Zrt. éltal végzett mintavételezések alapjan feltételezhetd, hogy tobb bebocsajto is hatar-
érték feletti szennyvizet bocsajt be a kdzcsatorndba, ami jelentds karosanyag talterhelést ered-
ményezett 2025. évben is.

Siilysap Szennyviztisztito telephelyen hatosagi eldirés szerint Teljes kori kornyezetvédelmi fe-
lilvizsgélatot volt sziikséges késziteni.

Feliilvizsgalat egy arra jogosult szakcég altal 2025.02.28. hatariddig elkészitésre kertilt a to-
vabbi hianypotlassal egyiitt, ezen feliilvizsgalati szakanyagbol Hatosagi hatdrozat sziiletett.
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2025. évi Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2 602 238 Ft
Hasznalati dij - szennyviz agazat -
Hasznalati dij 6sszesen 2 602 238 Ft

A szennyviz kozmi vagyon utan fizetendd hasznalati dij a MEKH elndkének rendelete alapjan
keriil meghatarozasra.

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
He}sz,na}atl dij terhére elvégzett felujitasi, beruhazasi munkak - 2840 282
1vOviz agazat
Hasznalati dij terhére elvégzett felujitasi, beruhazasi munkak -
(o 3249 359
szennyviz agazat
Hasznalati dij terhére elvégzett feljitasi, beruhazasi mun- 6 089 641

kak Osszesen

Felujitasi munkak, szivatty beszerzések a tulajdoni hanyad aranyéaban kiszamlazasra kertiltek.
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Ot megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Pest), 259 telepiilésen, kozel 780 ezer lakost latunk el a koz-
egészségiigyi eldirasoknak megfeleldé mindségli és mennyiségii ivovizzel. Tevékenységlink
fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitasa, kornyezetiink védelme. A régio
mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk tizemeltetésével, ontdzoviz biz-
tositasaval jarulunk hozza.

A Tarsasag 2025-ben két igazgatosagra (Miszaki-, Gazdasagi) és 6t fdmérndkségre (Debreceni
Régio Fomérnokség, Kozép-Tisza menti Fémérnokség, Hortobagy menti Foémérnokség, Felso-
Tisza menti Fémérnokség, Szolnoki Régié Fomérnokség) tagozodott.

A Ko6zép-Tisza menti Fémérndkség 60 telepiilés ivovizellatasat biztositja, ugyanakkor 52 tele-
pllés szennyvizelvezetésérdl €s tisztitasardl is gondoskodik.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal partnerségi, hatékony egyiittmiikodésre torekszik, szamos
teleptilésen ennek kdszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikézmii haldzatban.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlédésének és képzésének
tdmogatasat, valamint az elavult miikodtetd eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszk0zok beszerzését is.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhaldzati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2025-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovabbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfelelé szakmai fejlddésének €s kép-
zésének tamogatasat. Kiilso és belso képzéseinken munkatarsaink nem csak elméletben, hanem
gyakorlatban is bdvithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - tdjékoztatasara 2025-ben is tobb kommunikacids csator-
nat valasztottunk: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat honlapunkon az tigyfél-
tajékoztatok meniipont alatt rendszeresen kozzétessziik. Nagyobb, illetve vizhidnnyal jaré mun-
kak esetén a fontos informaciokat Facebookon, a sajtoban vagy kézvetleniil a Felhasznalokhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatosdg kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzat segitett a lakosok tajé-
koztatasaban.

oldal 5/ 18



TRV Zrt.

2025 év végén kezdte meg miikddését Szolnokon Tarsasagunk uj, korszerti diszpécserkoz-
pontja, ahonnan 259 telepiilés vizikozmii-szolgaltatasat feliigyelik, valamint ide futnak be a
miszaki hibabejelentések is. A Thokoly ut 83-as szam alatt kialakitott kozpontnak koszonhe-
téen fokozodott az lizembiztonsag €s jelentdsen gyorsabba valt a hibaelharitas. A tlizoltosag
vagy a mentdszolgalat miikodéséhez hasonldan a rendszer egy kdzpontbdl, digitlis feliigyelet-
tel miikodik. A szolgalatot nyolc diszpécser latja el 0-24 ordban, két mérndk és egy vezetd
iranyitasaval. A gyors hitelesitést segiti a TRV Zrt. altal {izemeltetett 169 vizmiibdl on-line
beérkezo ¢ldadat, melyek kozvetlen képet adnak a rendszer mitkodési statuszarol.

Tarsasagunk egyik innovativ fejlesztése az e-szamla bevezetése volt. A gyors, barhonnan és
barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetdségének megteremtésével hatalmasat 1épett
elére vallalatunk a kornyezetvédelem teriiletén. Az elektronikus szdmlazasra egyre tobben tér-
tek és térnek at. Azok a felhasznalok, akik az e-szdmlazast valasztottak, nyereménysorsolason
vehettek részt.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kdrnyezetiink, vizeink védelmét. Csatlakoztunk a Viz
Vilagnapi programokhoz, a Fenntarthat6sagi témahéthez és a Fold Napja programokhoz is.
Tobb alkalommal is megnyitottuk vizmitelepeinket az érdeklédok eldtt, ugyanakkor mi is el-
latogattunk szdmos iskolaba szemléletformalé orainkkal. Ujdonsagként kerékparturat szervez-
tiink Szolnokon, ahol lehetdségiik volt a résztvevoknek megismerni a varos épitett ,,vizes” ér-
tékeit, egyebek kozott a Szolnoki Felszini Vizmiivet.

Tobb mint 115 éves tlizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utébbi években
végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhdzasainknak, tarsadalmi szerepvallalasaink-
nak kdszonhetden céglink méltdn valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmii szol-
galtatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Siilysdp Varos Onkormanyzata kozott, 2016 apri-
lis 06. napjan helyi kézmiives ivovizellatasra, valamint 2016.februar 29. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- s tisztitasi kdzszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idtartamra létrejott
bérleti-lizemeltetési szerzddeés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2025. évi vizikdzmi tizemeltetési tevékenységérdl.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek 0sszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szold
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsd jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2025. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2026. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentdsen be-
folyasoljak:

e A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvényt a vizgazdalkodasi targyu
torvények modositasarol szolo 2025. évi XXXVI. torvény modositotta.
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A vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet a 159/2025. (VI. 23.) Korm. ren-
delettel keriilt médositasra.

Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasarol szolo 426/2025. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Megjelent a Vizikdzmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolo 24/2023. (XI1. 13.)
EM rendelet moédositasardl szolo 1/2026. (1. 19.) EM rendelet.

Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
6l 52016 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet modositasarol szol6 3/2025. (11. 25.) EM ren-
delet.

Megjelent a vizikozmiivek gordiild fejlesztési tervének részletes tartalmi és formai ko-
vetelményeirdl sz616 2/2025. (II. 11.) EM rendelet.

Megjelent a vizkészletjarulék kiszamitasarol szol6 43/1999. (XII. 26.) KHVM rendelet
modositasarol szolo 7/2025. (II1. 20.) EM rendelet.

Megjelent a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VIL. 21.)
Korm. rendelet médositasardl szold 56/2025. (I11. 26.) Kormanyrendelet.

Megjelent a vizgazdalkodasi targyu torvények modositasardl szolo 2025. évi XXXVI.
torveny.

Megjelent a mezdgazdasagi céli, felszin alatti vizkivételt biztositd vizilétesitmények
engedélyezéséhez kapcsolddd kormanyrendeletek modositasardl szolo 198/2025. (VII.
8.) Korményrendelet.

Megjelent a kiilonleges vizkészlet-gazdalkodasi korzet felszin alatti vizhasznélatainak
egyes szabalyairdl szolo 221/2025. (VII. 24.) Kormanyrendelet.

Megjelent az arviz- és a belvizvédekezésrdl sz6lo 10/1997. (VIL. 17.) KHVM rendelet,
tovabba a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu szennyvizelvezetd €s -tisztitd mii-
vek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrol,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol sz616 16/2016. (V. 12.) BM
rendelet modositasarol szold 27/2025. (VIIL. 28.) EM rendelet.
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TRV Zrt.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando6 népesség: 8.525 16 (2025.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

SULYSAP ViZzMU

Hypo adagolas lehetosége

Ellennyomasos
tarolo: 2 x 500 m®

Vizhalozat

1 = Vizbazis 2 = Viztarolas
Viz utja a kutaktol a fogyasztoig...

A kutakbol kitermelt vizmennyiség kozvetleniil a haldzatba jut, az el nem fogyasztott vizmeny-
nyiség pedig, a magas ponton fekvd viztaroloba. Nagyobb vizigény esetén viszont, az ott tarolt
viz dramlik vissza a fogyasztok felé. Amelyik kut a rendszerbe van kapcsolva, a medencék 2,75
m-es szintjétdl, fokozatosan kapcsolnak be, ledllasuk pedig, a medencék 5,0 m-es szintjénél
torténik. Az 0sszekottetés UHR-n és foldkabelen keresztiil valésul meg.

A vizmii mértékadé kapacitdsa: 3 230 m’/d

Vizmiitelep és vizhdldzat dllapota:

Viztermelés as vizellatas.

e Sziikségessé valt a magas tarolok épiiletgépészeti felujitasa, valamint a vizmii épiilet kiilso-
belso feltjitasa is indokolt.

e 1 sz kut felgjitasa megtortént, tizemelése folyamatos. A 4 sz. kut helyett ) kat furdsa sziik-
séges.
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e Sziikséges a magastarol6 tulfolyovezetékének kiépitése, valamint az elektromos halozatra
torténd csatlakoztatasanak megvalodsitasa.

Vizhalozat:

o Sok a miikddésképtelen szakaszold toldzar, javitani nem lehet, ezért sziikséges a folyamatos
feltjitasuk. Sokszor az akna szétszerelése €s 0jjaépitése is sziikséges, mert masképp nem
lehet hozzaférni a toldzarakhoz.

o Tovabba mosatési pontokat kell kiépiteni szivacsos halozattisztitas végett.

e A nyomaszénak kialakitasanak lehetdsége, tervezése folyamatban van.

2025. évi vizszolgadltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2025. év
egység
Vizmitelep felajitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 37
Vizhaldzat felujitasok/beruhdzasok db 2
Vizhaldzat karbantartdsok db 150
Vizhaldzat csotorés javitasok db 67
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdasi munkak:
A tervszerinti karbantartasi €s eseti javitasi munkakon tal a tdrozok évi mosasa és fertotlenitése
tortént.

Vizhdlozat felujitasi/beruhdzdsi munkdk:
Stilysap varos vizhalozatan Kossuth L ut- Vasut t ttalatti atvezetés cseréje, illetve az ivoviz-
haldzatan tolozarak cseréje valosult meg.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri haldzat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok ¢€s kozkutak ellenérzése és
karbantartasa.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 27 db, bekotd vezetéken: 40 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérdl a 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszdmot ellatd vizmiivek ellendrzése
amegyei korméanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligyelete al4 tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi itemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgaldlabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsgaldlabo-
ratériuma végez.

2025-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 17 db, ebbdl megfelel6 mintaszdm: 16 db, kifogasolt
mintaszam: 1 db volt.

Altalanossagban az aldbbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.
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- Elvégezziik az érintett elosztohdlozat és mintavételi hely fertotlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2025-ben Osszesen 311 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 274 db,
alméro: 37 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

Siilysap Szennyviztisztitasi technologia

végatemeld gépi racs, homokfogé

) tisztitott szennvviz elfolvasa

\

C-TECHL C-TECHIIL
reaktor reaktor

racs-szemeét

S

/

Iszap re-cirkulacid

iszappuffer ¥\ f‘*

iszap szivattyu

b Q(— Iszappreés
Elszallitas

Szennyviztisztitasi technolégia folyamatabraja
A kornyez0 telepiilésekrdl a végatemeld aknaba, majd onnan - a benne 1év0 szivattyu altal -, a
tisztitotelepre érkezik szennyviz, mégpedig a mechanikai tisztitosorra (gépi racsra). Valamint a
szippantd kocsik altal beszallitott szennyvizet is ide emelik fel. A levalasztott darabos anyagok
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konténerben gytilnek 6ssze, a folyékony szennyviz pedig, - az osztéaknan keresztiil -, a két
ciklikusan miik6d6 (C- TECH) biologiai medencébe folyik. A két azonos felépitésti elevenisza-
pos reaktorban (medencében) mikroorganizmusok bontjék le a szennyviz szervesanyag tartal-
mat. A megtisztitott szennyvizet a Tapidba vezetik, az iszapot pedig préselés utan, konténerben
szallitjak el, az 6sszegyllt racsszeméttel egyiitt. A szennyviztisztito telep mitkddtetését szami-
togép végzi, ami monitoron kdvethetd.

A szennyviztisztité telep mértékado6 kapacitiasa: 3 290 m*/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlozat dallapotjellemzése:

A diszpécser helyiség (vezérldterem) ajtod szigetelését sajat erdébol elvégeztiik, de a vezér-
16terem miel6bbi hatékony szelloztetését meg kell oldani, hiszen egyrészt karos az egész-
ségre a gépiracsrol és a szalagprésrol bearamld levegd, masrészt pedig erésen oxidalja a
vezérlést végzo szamitdgépeket is.

Sok atemel6 aknakban — ideértve a regionalis atemeldket is —, a nagy korr6zié miatt, inteni-
ven megnovekedett a beton falanak letdredezése. Javitasukat fokozatosan meg kell kezdeni!
A bioldgiai medencék koriili f61dtoltés egyre jobban siillyed, ami veszélyezteti a technolo-
gia gépészeti egységének villamos ellatasat, valamint a vezérlés biztonsagos mikodtetését
is.

A TRV Zrt. altal végzett mintavételezések alapjan vélelmezhetd, hogy tobb bebocsatod a
hatarértéket meghaladd szennyvizet juttat a csatornahaldzatba, amely 2025. év soran is je-
lentés mértékli szennyezdanyag-terhelést eredményezett.

A két oxidacios medencében ki kell cserélni az EDI gyartmanyu mélylevegdzteto elemeket!
A siilysapi szennyviztisztitd telep mélylevegdztetd elemeinek cseréjét 2026. II. félévében
tervezziik elvégezni

2025. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2025. év
egység
Szennyviztelep felujitasok/beruhdzasok db 0
Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok db 9
Csatornahalozat feltjitasok/beruhézésok db 1
Csatornahal6zat karbantartdsok db 324
Csatornahalozat dugulés elharitasok db 23
Rendkiviili események db 0
Miikodtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

Szennyviztelep beruhazasi munkak:

Siilyséap szennyviztisztito telepen egy 1j telepi aggregator beszerzése €s 3 db klima berendezés

cser¢je ¢és felszerelése tortént meg.

Szennyviztelepi karbantartasi és javitasi munkdk:
1 db szivattyu javitasa tortént meg.

Csatornahdlozat beruhdadzas:

Stilysap 2/5 atemel6 Grundfos SL1.80.80.55.4.51D.B szivattyu feltjitasa.
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Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
14 db szennyvizatemeld szivattyl javitasa, 310 db atemeld takaritas ¢és karbantartas valosult
meg.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2025-ben 12 onellendrzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz mindsége a megengedett hatarérték kdzeli volt. Osszesen 1 036 246 m? volt az éves
kibocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Pest Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag altal Siilysap telepiilési szennyviztisztitd
telepre, mint kibocsatd 2025. év folyaman kibocsatott tisztitott szennyvizére az eldirt kibocsa-
tasi hatarértékek tallépése miatti 4.704.968 Ft varhatd vizszennyezési birsag kiszabasa folya-
matban van.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaloi részére az iigy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében tobb személyes ligyfélszolgalati irodat/ infor-
maciés pontot mikddtet. Kozponti ligyfélszolgalatunk Szolnok, Vizmi ut 1. szam alatt talal-
hato.

2025. évben is torekvésiink a felhasznaloink kényelmét biztosito elektronikus szamlazas, online
ligyintézés, és kényelmi szolgaltatasaink népszerisitése. A papirmentes ligyintézés a kornyeze-
tiink megdvasa, valamint a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is
csokkenti, ami kozos érdekiink.

Elektronikus szamla:
A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiikk meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy az alabbi online oldalainkon:

e www.vizcenter.hu/trv

e Vizcenter applikdcion keresztiil: (https://vizcenter.hu/trv)

e Honlapunk regisztracios feliiletén: https://trvzrt.hu/e-szamla-regisztracio

Az elektronikus szamla eldnyei:

e-szamla igénylése és fenntartdsa teljesen ingyenes
nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kornyezettudatos

ANANENENRN

Felhasznaloink telefonon, elektronikus, online csatornakon €s postai uton is intézhetik tigyeiket
az alabbi elérhetdségeken:

Telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv
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Mobil applikacié: https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Felhasznaldink igényeinek megfelelden folyamatainkat, rendszereinket folyamatosan fejleszt-
jiik. 2026. évre vonatkozo fejlesztési célunk az éves leolvasasra torténé atallas, mely alapjan
a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznéloink szamara évente egyszer késziil elszamolé
szamla.

Valamennyi felhasznalonk részére a vizdijszamla 3. oldalan jelzett diktalasi idészakban to-
vabbra is biztositjuk a vizmérdallas kozlésének lehetdségét, mely folyaman a felhasznalé altal
ko6zolt mérdallas alapjan tényleges vizfelhasznalas keriil kiszamlazasra.

Amennyiben Felhasznal6ink fogyasztas alapi szamlakat szeretnének kapni, nem kell mast ten-
nilik, mint a lentebbi linken taldlhaté regisztracios tirlapot Kkitélteni.

Diktalason alapulé szamlazas regisztracioja - TRV Zrt.

Felhasznaléink a vizméréallast barhonnan-barmikor rogzithetik az alabbi lehetéségek
egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese _noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznéloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m3) 2024. év 2025. év Eltérés
Lakossagi 315063 337 882 22 819
Koziileti 32 144 30 506 -1 638
Osszesen 347 207 368 388 21181
Szennyviz (m3) 2024. év 2025. év Eltérés
Lakossagi 309 569 323 452 13 883
Koziileti 23737 24 984 1247
Osszesen 333306 348 436 15130
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Megnevezés 2024. év 2025. év Eltérés
Ivoviz bekotés szam (db) 3 146 3239 93
Szennyviz bekotés szam (db) 3002 3100 98
2.3 Szamlazas bevételi adatok
adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2024. év 2025. év Eltérés
Ivéviz agazat
Lakossag 63 973 69 408 5435
Koziilet 25 409 23 877 -1532
Ivoviz agazat dsszesen 89 382 93 285 3903
Szennyviz agazat
Lakossag 68 925 72 799 3874
Koziilet 31094 30774 -320
Szennyviz agazat dsszesen 100 019 103 573 3554
Arbevétel 6sszesen 189 401 196 858 7457
2.4 Kintlévoség kezelés
adatok ezer Forintban
Kintlévoségek 2024. év 2025. év Eltérés
Lakossag 5405 6 148 743
Koziilet 0 1387 1387
Osszesen 5 405 7535 2130
adatok ezer Forintban
Kintlévoségek alakulasa . —
2025.12.31. lakossag koziilet
30 napon beliil 2 363 984
31-60 nap 601 158
61-90 nap 243 17
91-180 nap 245 179
181-365 nap 695 49
366 napon tul 2 001 -
Osszesen 6 148 1387
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 7 535
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2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

2024. év 2025. év Eltérés (db)
Leolvasas 3411 2231 -1180
Diktalas 4390 5496 1106

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Feltdjitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2024. év 2025. év
Ivoviz halozat javitas koltsége 23994 34 583
Ivoviz kezelés javitas koltsége 3771 4743
Szennyviztelep javitas koltsége 40 696 7347
Szennyvizhalozat javitas koltsége 18 669 77 544
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség 6sszesen 87 130 124 217

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2024. év 2025. év
Ivoviz felujitas Osszege 18 160 2 840
Szennyviz felujitas 6sszege 3 067 3250
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen: 21227 6 090

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa és kozmiifejlesz-

tési hozzajarulas alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2 602 238
Hasznalati dij - szennyviz dgazat -
Hasznalati dij 0sszesen 2602 238

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Ha}s%na}atl dij terhére elvégzett felujitasi, beruhazéasi munkak - 2 840 282
1vOviz agazat
Hasznalati dij terhére elvégzett felujitasi, beruhazasi munkak -
(. 3249 359
szennyviz agazat
Hasznalati dij terhére elvégzett feltjitasi, beruhazasi mun- 6 089 641

kak osszesen
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Felujitasi munkak, szivatty beszerzések a tulajdoni hanyad aranyaban kiszamlazasra kertiltek.

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
ivoviz agazat

Szamlaszam

Teljesités

Netto6 osszeg

Siilysap Varos vizhalozatan Kossuth L. 1t -
Vasut utnal gerincvezeték felujitasa/cseréje.

9420122166

2025.05.15

1357 348 Ft

Siilysap ivovizhaldzatan tolozarak cseréje.
Melléklet: Onk.levél, TM2025092100002 mun-
kalap, koltségvetés, teljesités igazolas.

9440000322

2025.11.24

1 482 934 Ft

Osszesen

2 840 282 Ft

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
szennyviz agazat

Szamlaszam

Teljesités

Netto Osszeg

GRUNDFOS South East Europe Kft.
3850249929 sz. szamla tovabbszamlazasa. Tapio-
bicske 4-A-1 dtemelSben Grundfos
9962249410000110 gyari szamu szivattyl be-
szerzése ¢s belizemelése.

9420109970

2025.01.30

255 838 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000333/2025 sz. szimla
tovabbszamlazasa. Tapioszele 5-A-1/3 atemel-
ben Grundfos gyartméanyu, 9862604700000039
gyar iszamu szivattyu felujitasa.

9420114359

2025.05.07

84 497 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000403/2025 sz. szimla
tovabbszamlazasa. Tapioszele 5-A-1/2 atemels-
ben lizemeld, Grundfos gyartmanynu,
996224711000044 gyariszamu szivattyu feluji-
tasa.

9420115300

2025.05.28

228 261 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000538/2025 sz. szamla
tovabbszamlazasa. Tapiobicske 4-A-2 atemeld-
ben Grundfos gyartmanyu, 986247000000072
sziva ttyu feltjitasa.

9420117894

2025.07.21

104 156 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000533/2025 sz. szamla
tovabbszamlazasa. Koka 3/2 atemeloben Grund-
fos gyartmanyt, 9862470000000101 gyariszamu
szivattyu felujitasa.

9420118036

2025.07.21

80 047 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000674/2025 sz. szamla
tovabbszamlazasa. Siilysap 2/5 atemel6ben lizem-
el Grundfos SL1.80.80.55.4.51D.B szivattyu f
elujitasa.

9420120660

2025.08.27

190 206 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000862/2025 sz. tovabb-
szamlazasa. Toalmas 3/2 dtemelOben lizemelo
Grundfos gyartmanyt, 9687199800001268 gyari-
szamu szivattyu felgjitasa.

9420122526

2025.10.16

77 238 Ft
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SZER-VIZ-TECH Kft. 000945/2025 szdmla to-
vabb szamlazéasa. Tapiosag 4-A-3 atemeld Grund-
fos SLV.80.80.75.2.51.D. szivattyu feltjitasa.

9420124303

2025.11.17

91 349 Ft

AGM Beton Zrt. 076/2025 sz. szamla tovabb
szamlazasa. Téalmas 1-A-2/2 szamu regionalis
szennyviz végatemelo felujitasa.

942012428

2025.08.25

1 862 866 Ft

WILO Magyarorszag Kft. 3850264069
W2025/3623 szamla tovabb szamlazasa. Uri, F§
utca 2. hazi atemel6be uj WILO

szivattyl beszerzése. Gysz.: 3094012.

9440000508

2025.09.11

11 660 Ft

WILO Magyarorszag Kft. 3850264069
W2025/3623 szamla tovabbszamlazasa. Toalmas,
Ady E. 20. hazi atemel6be uj

WILO szivattyu beszerzé se. Gysz.: 0095.

9440000549

2025.11.20

11 660 Ft

WILO Magyarorszag Kft. W2025/1316 szamla
tovabb szamlazasa. Uri hazi atemelSbe uj Wilo
REXA MINI3 szivattyu

beszerzése. Gy.szam: 015 6.

9440000573

2025.11.10

11 660 Ft

WILO Magyarorszag Kft. W2025/1317 szamla
tovabb szamlazasa. Kava, Pet6fi at 12. hazi at-
emeldbe 1) WILO szivatty

beszerzése. Gysz.: 230770058.

9440000639

2025.09.11

11 660 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000403/2025 sz. szdmla

tovabb szamlazasa. Tapidszele 5-A-1/2 dtemels-
ben lizemeld, Grundfos

gyartmanyu, 996224711000044 gyariszdmu szi-
vattyu felujitésa.

9420115300

2025.05.28

228 261 Ft

Osszesen

3249 359 Ft

adatok Ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulas Netto Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz agazat 2025 év 468
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz dgazat 2025 év 405
Kozmiifejlesztési hozzajarulas osszesen 873

adatok Ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulas felhasznalasa Nett6 Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulasbol felhasznalt 6sszeg — ivoviz agazat
2025 év ]
Kozmiifejlesztési hozzajarulasbol felhasznalt 6sszeg — szennyviz 6192
agazat 2025 év
Kozmiifejlesztési hozzajarulasbol felhasznalt osszeg dsszesen
2025 6192
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A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésére nem keriilt sor.

Ezen beszdmol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.
Szolnok, 2026. majus 20.

Tisztelettel:

Bikfalvi Tiinde Fabrik Tamas
gazdasagi igazgato miiszaki igazgato
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