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Vezetdi 6sszefoglald

Az anyagban Siilysap korabbi AROP projektjét vizsgaltuk feliil, annak érdekében, hogy attekintsiik a
vallalt intézkedéseket, azok megvaldsulasat, bevezetését, illet6leg az azéta eltelt id&szakban
bekovetkezett valtozasoknak az adott intézkedésekre gyakorolt hatdsat. Silysap Vdaros
Onkormanyzata az AROP 3.A.1 ,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” cim(i palyazat
keretében 20.000 eFt vissza nem téritend6 tamogatast nyert az 6nkormanyzat szervezetfejlesztésére.
A szervezetfejlesztési szakért6i munkat a Responsum Kft. és a Vanin Vezetési Tanacsadé Kft. altal
alkotott konzorcium nyerte el. A projekt keretében végrehajtandé f6bb intézkedések a kovetkez6k
voltak:

1. A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitésének vizsgalata és miikodésének optimalizacidja.

2. Az onkormanyzati intézmények fellilvizsgdlata, korszer( telepiilés-lizemeltetési és -
fejlesztési program kidolgozasa.

3. A Polgarmesteri Hivatal Ugyintézési eljardsrendjeinek és Ugyfélszolgalati tevékenységének

fellilvizsgalata.

Szervezeti és Mkoddési Szabdlyzat fellilvizsgalata.

Projektszemlélet erdsitése 6nkormanyzati dontéshozok és intézményvezetbk képzése révén.

Koltségvetési eljarasrend felllvizsgalata.

Gazddlkodasi eljarasrend fellilvizsgalata.

Teleplilésfejlesztési stratégia fellilvizsgalata.

Szakpolitikai koncepciok fellilvizsgalata.

10. Kozbeszerzési eljarasrend fellilvizsgalata.

11. Pénziigyi és koltségvetési végrehajtasi ellenbrzés felllvizsgalata.

12. Helyi Kommunikacids Stratégia kialakitasa.

LN U e

A tanulmany tovabbi fejezeteiben részletesebben attekintettiik az egyes intézkedések keretében a
szakért6k 4altal tett megadllapitdsokat, fejlesztési javaslatokat, illetve az ezek eredményeként
elfogadott moddositott, illetve Ujra elkészitett dokumentumokat, valamint képvisel6-testiileti
hatdrozatokat. Mindezek alapjan a kovetkezé megallapitdasokat tettiik:

e a koradbbi AROP projekt keretében elvégzett szervezetfejlesztési intézkedések mindegyike
megvaldsult a projekt befejezésére;

e a szervezetfejlesztést végz6 szakért6k alapos, koriltekinté munkat végeztek, a javaslatok
szakmaisaga, aldtamasztottsaga kivald, a munka dokumentdldsa jonak tekinthet6;

e az egyes elvégzett intézkedése csak részben tekinthet6k eredményesnek, mivel azok
nagyobb része mara mar elavultnak tekinthetd, a folyamatos jogszabalyi valtozasok, illetve az
Onkormanyzati feladatkérok 2013. janudr 1-ét kovetd valtozasara tekintettel, vagyis nem a
szakért6i munka nem megfelel§ szinvonalara vezethet6k vissza;

e a szakértSk altal megfogalmazott eljarasrendi javaslatok mddositasa azota is folyamatosan
torténik, az ott meghatarozott strukturaban;

e az 6nkormanyzat vezetése legeredményesebbnek a telepiilésiizemeltetés atalakitasat, az
ahhoz kapcsolédé varoslizemeltetési, karbantartdsi informatikai alkalmazas bevezetését és
mikodtetését, tovabba az eljarasrendek felllvizsgalatat itélte.
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Az intézkedések fenntarthatésaga — részben a megvaltozott jogszabdlyi kornyezet, részben a
rendelkezésre allé er6forrdsok beszikilése miatt — csak kicsiny mértékben volt biztosithaté, donté
tobbségében érdemi valtoztatasokat kellett végrehajtani.

1. Bevezetés

Sulysap Varos Onkormanyzata az AROP 3.A.2 ,Szervezetfejlesztés a Kozép-magyarorszagi régidban
levé 6nkormanyzatok szdmara” cim( palyazat keretében 21.900 eFt vissza nem téritendd tdmogatast
nyert az 6nkormanyzat szervezetfejlesztésére. A palydzat végrehajtasahoz kapcsolddd szakértdi
feladatok ellatasara az 6nkormanyzat kozbeszerzési eljarast irt ki, melyet az AGORA Oktatasi Intézet
Kft. nyert el. A projekt szakmai végrehajtasa a pélyazatban leirt koncepcidnak és a szakmai ajanlatban
megadottaknak megfelel6en torténik.

A szervezetfejlesztési projekt részét képezi az ©nkormdnyzat &ltal kordbban elnyert AROP
3.A.1.projekt keretében vallalt szervezetfejlesztési intézkedések feliilvizsgdlata, annak érdekében,
hogy meghatdrozhatdk legyenek, hogy mely intézkedések valdsultak meg, melyek megvaldsitasa
soran volt sziikség beavatkozasra, illetve melyek voltak azok az intézkedések, amelyek megvaldsitasa
nem tudott megvaldsulni, és ennek milyen okai voltak.

Az elvégzett elemzés mddszertandt, tovabba a felmérés eredményeit az aldbbi fejezetek ismertetik.

2. Toérvényi valtozasok

Az Allamreform Operativ Program keretében 2007-2010. kdzétt tobb szaz telepiilési dnkormanyzat
nyert szervezetfejlesztésre vissza nem téritend6 tamogatast. Id6kdzben az Uj dnkormdnyzati térvény
kovetkeztében a helyi dnkormanyzatok feladata, jogkore jelent6sen megvaltozott 2013. janudr 1-tdl.
Ennek kovetkeztében az dnkormanyzatok intézmény-fenntartdsi, hatésagi feladatai visszaszorultak,
és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének hangsulya a telepllésfejlesztés, telepilésiizemeltetés,
vallalkozasfejlesztés, kozosségfejlesztés felé tolddott el. Ez a megvdltozott feladat struktuira
megkoveteli a kordbbi szervezeti, intézményi struktura, illetve a munkaerd kapacitas gazdalkodas
felllvizsgalatat, tovabbd a munkatarsak telepiilés-menedzsmenttel kapcsolatos ismereteinek,
készségeinek fejlesztését. Ugyanakkor kiemelten fontos az is, hogy az 6nkormdnyzat és az dltala
ellatott kozszolgaltatasok miikddéképessége, megfelel6 szinvonala folyamatosan biztosithatd legyen,
az Ugyfélkapcsolatok fennmaradjanak, fejlédjenek.

Az AROP 3.A.2 pélyézat célja éppen az, hogy a sziikséges valtozasok felmérésében, megtervezésében,
valamint azok megvaldsitasaban segitséget nydjtson a teleplilési 6nkormanyzatok szamara, tovabba
tdmogassa a megvaltozott feladatstruktirahoz kapcsolodd koltségesokkentési, hatékonysagndvelési
lehetdségek kiakndazasat, a muikodési és szolgaltatdsi kindlat fennmaradasaban. A palydzat a
kovetkez8 f6bb beavatkozasi teriletekre fokuszal:

e szervezet,

e feladat,

o eljaras,

o személyzet.

A fenti beavatkozasi teriiletek kozill a korabbi AROP projekt intézkedéseinek feliilvizsgélata a
szervezet beavatkozasi terilethez tartozik.
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3. A felmérés mddszertana

A felmérés mddszeréiil a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt dokumentumok iratelemzése,
értékelése, illetve az Onkormanyzati vezetGkkel készitett mélyinterji szolgalt. Az elemzett
dokumentumok felsoroldsat az 1. szdmu melléklet, a mélyinterjut a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

4. A kordbbi AROP keretében vallalt intézkedések

Sullysap Nagykozség Onkormdnyzata az AROP 3.A.1. projekt keretében 20.000.000 Ft vissza nem
téritend6 tdmogatast nyert a ,Siilysap Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése”
tadrgyu projekt megvaldsitasara. A projekt keretében megvaldsitandod vezetési tandcsadodi és képzési
szolgaltatdsok ellatdsdra kozbeszerzési eljardst irtak ki, melyet a Responsum Kft. és a Vanin Vezetési
Tanacsadd Kft. altal alkotott konzorcium nyert el.

A projekt célja az volt, hogy annak megvaldsitasaval segitséget nyujtson Silysap Nagykozség
Polgarmesteri Hivatala szamara a stratégiai szemlélet(i, korszerl szervezési és miikodési kultura
meghonositdsdban. A projekt keretében végrehajtandd f6bb intézkedések a kovetkez6k voltak:

1. A Polgdrmesteri Hivatal szervezeti felépitésének vizsgdlata és miikodésének
optimalizacidja.

2. Az onkormanyzati intézmények fellilvizsgalata, korszer(i telepiilés-liizemeltetési és -
fejlesztési program kidolgozasa.

3. A Polgarmesteri Hivatal ligyintézési eljarasrendjeinek és ligyfélszolgdlati tevékenységének

fellilvizsgdlata.

Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat feliilvizsgalata.

Projektszemlélet erdsitése onkormanyzati dontéshozdék és intézményvezetSk képzése

révén.

Koltségvetési eljarasrend feliilvizsgalata.

Gazdalkodasi eljarasrend feliilvizsgalata.

Telepiilésfejlesztési stratégia feliilvizsgalata.

Szakpolitikai koncepciok feliilvizsgalata.

10. Kozbeszerzési eljarasrend feliilvizsgalata.

11. Pénziigyi és koltségvetési végrehajtasi ellen6rzés feliilvizsgalata.

12. Helyi Kommunikacids Stratégia kialakitasa.

v ok

N

Az elvégzendd feladatok két nagy teriilete a dontéshozatal és a végrehajtas volt. Az elsé rész
lényegében az Onkormdnyzat és a képvisel6-testiilet munkdjaval, mig a masodik része a
Polgarmesteri Hivatallal, annak m(ikodésével, illetve a feladat ellatds tobbi résztvevdjével, valamint
egy korszer(i telepllés-lizemeltetési és —fejlesztési program kialakitdsdval és bevezetésével
foglalkozott.

Az egyes eljarasok felllvizsgalatanak, modositasanak egymasra épilését az alabbi 1. szamu tabldzat
mutatja be.
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1. tdbldzat
Az egyes eljdardsok feliilvizsgdlatdnak, mddositdsanak egymdsra éplilése

eljarasrend kapcsolédé dokumentum(ok)
1. | Telepilésfejlesztési stratégia Teleplilésfejlesztési stratégia fellilvizsgalata
2. | Szakmai koncepcidk Szocidlis Szolgaltatdsszervezési Koncepcid
Kozfoglalkoztatasi terv 2010
Onkormanyzati Min&ségiranyitdsi Program
3. | Koltségvetés Koltségvetési rendelet 2010
4, | Kozbeszerzés Kbzbeszerzési szabalyzat
5. | Szervezet, m(ikodés Onkormanyzat SZMSZ-e
Polgarmesteri Hivatal SZMSZ-e
Iratkezelési szabalyzat

4.1. Dontéshozatalhoz kapcsolodo feladatok

4.1.1. Onkormanyzati SZMSZ

Az 6nkormanyzat SZMSZ-ének alapjaul a szakértdi vizsgalat soran a képvisel6-testilet 18/2006.
(X.13.) sz rendelete szolgdlt. A vizsgalat magaban foglalta a rendelet szerkezeti, tartalmi elemzését, a
hatdrozathozatal és rendeletalkotas folyamatdt, tovdbbd a telepiilés lUzemeltetés fejlesztésébdl
adodé esetlegesen kiszervezésre kerilé feladatok korét. A szerkezeti elemzés soran a kovetkezé
megdllapitasokat tették a szakértSk:

e arendelet tagoltsaga nehezen attekinthetd;
e arendelet mellékletét képezi egy 6nallé rendelet;
e azegységes szerkezet(l rendeletbdl nem deriilnek ki a médositasok.

A tartalmi vizsgalat keretében szamos helyen allapitottak meg hidnyossdgokat, ezért javasoltdk az
egyedi hibak kijavitasa mellett a teljes SZMSZ mddositasat.

A dontéshozatal szabdlyozdsara vonatkozd vizsgalatndl a bizottsagok Ulésezésének idejére adtak
javaslatot, a testiileti dontés miel6bbi meghozatala érdekében.

A telepuiléstizemeltetési feladatok valtozasabdl fakadd SZMSZ mddositasok atvezetése a feladatok
atadas-atvételével fokozatosan és folyamatosan torténik, ezért erre vonatkozdéan a folyamatos
aktualizalast javasoltak els6dleges feladatként.

Ezt kovet6en a szakért6k a képvisel6-testiilet véleményezése mellett elkészitették a SZMSZ
tervezetét, melyet elfogaddsra nyujtottak be az 6nkormdnyzat szdmara. Az Uj, jelent6sen kibdvitett, a
javaslatoknak megfelel6 moddon atalakitott SZMSZ-t a képviselS-testilet 14/2009. (X11.22.) sz.
rendeletével fogadta el.

Az 6nkormanyzati feladatok 2013. januar 1-én hatalyba Iépett mddositasabdl adddé valtozasok a
SZMSZ-ben atvezetésre keriiltek (6sszesen 15 alkalommal keriilt sor moddositasra), azonban az
egységes szerkezet(l rendeletben a szakért6k altal javasolt strukturat tartottak meg.
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4.1.2. Telepulésfejlesztési Stratégia felllvizsgdlata

Az 6nkormdnyzat 76/2008. (I1.17.) sz. OKT hatérozataval fogadta el a 2007-2013. évekre vonatkozd
Telepulésfejlesztési Stratégiat. Az intézkedés keretében a szakért6k atvizsgaltak az elkésziilt
stratégidt, és a kovetkezd javaslatokat tették a még jobb felhasznalhatdsdg, alkalmazhatdsag
érdekében:

e a helyzetértékelés fellilvizsgalata, az abban foglalt adatok aktualizalasa;

e a3 valtozasok okainak elemzése;

e a megfogalmazott célok, programok megvaldsulasanak kiértékelése, az esetleges eltérések
okainak felmérése.

A képvisel8-testiilet a feliilvizsgalat eredményeit elfogadta, és 249/2009. (XI1.16.) sz. OKT hatérozattal
kotelezettséget vallalt arra, hogy 2010. augusztus 31-ig fellilvizsgalja a Telepulésfejlesztési Stratégiat,
és annak kapcsan a szakért6i véleményben foglalt javaslatokat beépiti. A szakért6i tanulmany 2010.
majusaban késziilt el, melyben a részletes helyzetelemzést kdvetéen a kovetben az aldbbi fébb
fejlesztési stratégiai iranyokat hataroztak meg:

Kozlekedés és mobilitas

Koérnyezet és természet a telepilésen
A telepiilés fizikai formaja

A teleplilés épitészeti 6roksége

A lakas

Kultdra a telepilésen

Egészség és egészségligy a teleplilése
Oktatas-nevelés

O NV A WNR

A stratégia fellilvizsgdlata megtortént, azonban az onkormanyzati fejlesztési dontéseket csak
kismértékben ez irdnyitja, sokkal inkdbb a rendelkezésre 3alléd pénziigyi forrasok, illetve palyazati
lehetGségek altal tdmogatott célok megvaldsitasa adja meg a fejlesztési tevékenység keretét. A
stratégiabdl tovabbra is hidnyzik annak alprogramokra, id&szakokra, szervezeti egységekre és
er6forrasokra vald lebontdsa, ezért annak végrehajtdsat csak nehezen lehet szamon kérni, illetve
nem lehet ellenérizni. Ennek alapjan indokolt ismételten feliilvizsgalni a Telepiilésfejlesztési
Stratégiat, kilonos tekintettel arra, hogy az 6nkormanyzatok feladatainak valtozasa, illetve az
id6kozben megtortént fejlesztése miként valtoztatjdk meg a stratégidban foglalt intézkedéseket és
fejlesztési iranyokat.

4.1.3. Szakpolitikai koncepciok felllvizsgalata

A Telepllésfejlesztési Stratégia megvaldsitasat a szakpolitikai koncepciok tdmogatjak. A szakpolitikai
koncepcidk szakért6i felllvizsgalata soran megallapitast nyert, hogy az dnkormdnyzat kizarélag a
jogszabalyok altal kotelez6en elbirt szakpolitikai koncepcidkkal rendelkezett, melyek a kovetkez6k
voltak:

A Kozoktatasi és Fejlesztési Intézkedési Terv (2008-2013) megfelelt a jogszabalyi elGirasoknak és a
Telepulésfejlesztési Stratégiaban megfogalmazottaknak. Tekintettel arra, hogy a felllvizsgalat soran a
program végrehajtasabdl mar két év eltelt, tobb hatarid6 is lejart, ezért a szakérték indokoltnak
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lattak a tervdokumentum felllvizsgdlatat, kilonos tekintettel arra, hogy annak végrehajtasa a 2010.
évi koltségvetést érinti.

A Kozfoglalkoztatdsi terv (2009) megfelel6 részletezettséggel tartalmazta a sziikséges informacidkat,
ugyanakkor a szakért6k felhivtdk a figyelmet arra, hogy a szervezetfejlesztési projekt keretében
javasolt intézkedések kovetkeztében, elsGsorban a Faluszolga Kft-nél tervezett valtoztatasok miatt,
indokolt a 2010. évi terven ezeket a valtoztatasokat figyelembe venni.

A Szolgaltatastervezési Koncepcié esetében a szakért6k megdllapitottak, hogy az a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel, javasoltak, hogy kétéves peridédusonként keriljon sor annak feliilvizsgdlatara
és aktualizalasara.

A Gazdasagi Program esetében a fellilvizsgalat soran a szakért6k megallapitottak, hogy az nem a
jogszabalyban meghatéarozott (az Uj képvisel6-testiilet megalakuldsatdl szamitott hat hdnapon beliil)
hatdrid6re készilt el. Ugyanakkor — éppen abbdl addéddan, hogy a Terlletfejlesztési Stratégia és az
egyéb szakpolitikai koncepcidk csak kés6bb késziiltek el — nincs 6sszhang a program és az egyéb, az
onkormdnyzat tavlati mdkodését meghatdrozd programok kozott. Erre tekintettel a képvisel6-
testilet dontott arrdl, hogy a Gazdasagi Programot felllvizsgdlja a Terlletfejlesztési Stratégia
elfogadasat kovetben, azonban erre nem keriilt sor. A Gazdasagi Programmal kapcsolatos f6bb
szakért6i megallapitasok a kvetkezSk voltak:

e aProgram VI. fejezetétdl kezd6dGen elmaradt a részletes helyzetelemzés;

e 3 célkitlizések részletes, szamszer( adatokkal nincsenek alatamasztva;

o afejlesztési célkitlizések forrdsigényét nem hataroztdk meg;

o ebbdl kovetkezén a helyi dnkormanyzati valasztasokat kévetéen az Uj Gazdasagi Programot
ennek megfelel6en kell kidolgozni.

A Koltségvetési koncepcid esetében a szakérti vizsgalat megallapitotta, hogy ugyan az hataridében
kerilt el6terjesztésre, azonban a képvisel6-testiilet bizottsagai arrdl irdsban nem nyilvanitottak
véleményt, ezért annak elfogadasa nem felelt meg a jogszabalyi elGirdsoknak.

A Telepiilési Kornyezetvédelmi Program esetében megallapitottdk a szakért6k, hogy az ugyan a
jogszabalyi kovetelmények alapjan elkésziilt, azonban, annak a kétéves fellilvizsgdlatai nem torténtek
meg. Figyelemmel arra, hogy ez a program szervesen kapcsolddik a Telepilésfejlesztési Stratégiahoz,
ezért annak idGszakos felllvizsgalata a stratégiahoz kapcsoldddéan mindenképpen sziikséges.

A Telepiilési Hulladékgazdalkodasi Terv elkészitésének az onkormanyzat eleget tett, azonban a
kornyezetvédelmi programhoz hasonldéan annak id6szakos fellilvizsgalata nem tértént meg.

A jogszabaly altal nem kotelez6en elGirt, azonban a Telepilésfejlesztési Stratégia megvaldsitdshoz a
szakért6k a kovetkezd szakpolitikai koncepcidk elkészitését tartottak indokoltnak:

o Kozlekedésfejlesztési koncepcio;
o Idegenforgalmi és turisztikai koncepcio;
e  Kulturdlis (kozm(vel6dési) koncepcio;
e Kommunalis és infrastrukturafejlesztési koncepcid;
e Egészségligyi koncepcid;
o Ifjusagi koncepcio;
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e Kozbiztonsagi koncepcio;

e Kommunikéacids stratégia (evvel kiilén is foglalkozott az AROP projekt);

e Informatikai stratégai;

e Sport koncepcid;

e Vagyongazdélkodasi koncepcid (evvel kiilon is foglalkozott az AROP projekt).

Az elGz6eket Osszefoglalva megallapithaté, hogy a kotelez6en elkészitendé szakpolitikai
koncepcidkat az onkormanyzat elkészitette, azonban ezek feliilvizsgalatara nem keriilt sor, a
Telepiilésfejlesztési Stratégiaval valé Osszhang nem biztositott, és a stratégia részét képezd,
azonban kotelez6en nem elkészitend6 koncepcidkat nem allitottak dssze.

Az dnkormanyzat ennek ismeretében a 243/2009. (XII.16.) sz. OKT hatdrozataval rendelkezett a
sziikséges feliilvizsgéalatokrdl, aktualizaldsokrodl, melyek elkésziiltek. Osszességében azonban a mai
napig nincs megoldva sem ezeknek a szakpolitikai koncepcidknak a rendszeres feliilvizsgalata,
értékelése, a sziikséges valtoztatasok elvégzése, a fejlesztési irdnyok mddositasa, korrekcidja.

4.1.4. Koltségvetési eljarasrend felllvizsgalata
A koltségvetési eljarasrend felllvizsgdlata sordn a szakértSk a kovetkezé megallapitasokat tették:

e 3 2009. évi koltségvetési koncepcid esetében a bizottsagi véleményezés hidnyan tdlmenden
azt hatarid6ben fogadta el a képvisel6-testilet;

e a2009. évi koltségvetés elGkészitése megfelel6 volt;

e 2 2009. évi koltségvetés elfogaddsa megfeleld volt;

e a 2008. évi zarszdmadds esetében az oOnkormanyzat a koltségvetési elGiranyzatok
madositdsat nem végezte el, arrél nem dontott;

e a bels6 ellen6rzési tevékenység nem volt elfogadhatd, nem fogadott el az 6nkormanyzat
belsé ellen6rzési tervet, a belsé ellenéri tevékenységet az Onkormanyzati tdarsulds
szakembere végezte el;

o a folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetGi ellenérzés (FEUVE) az intézménynél nem
mikodott;

e nem késziilt ellen6rzési nyomvonal;

e nem mikodtettek kockazatkezelési rendszert;

e hidnyosan, rendszerteleniil mikodtették a likviditasi terv készitést, illetve aktualizalast.

A fellilvizsgalati tanulmany nagyon sulyos kovetkeztetéseket vont le a dokumentumok attekintése
alapjan, és ennek alapjan teljes egészében atdolgozasra kerllt a koltségvetési eljardsrend. Az
dnkormanyzat 244/2009. (XI1.16.) sz. OKT hatdrozatdban rendelkezett arrél, hogy a 2010. évi
koltségvetési koncepcié elkészitése soran a jegyz6 vegye figyelembe a 2009. évi koltségvetési
koncepcidval kapcsolatos észrevételeket. Az 6nkormanyzat SZMSZ-e mddositdsa soran épiljon be a
belsd ellenérzési terv és a likviditasi terv készitési kotelezettség. Az 6nkormanyzat koltségvetési és
zarszamadasi rendeleteit mddositani kellett az egyes dokumentumok tartalmi kovetelményeit rogzité
el6irdsokkal. Ezek mellett a jegyz6 kapta feladatdul a teljes bels6 ellenérzési rendszer ki-, illetve
atalakitasat.

Az azoéta eltelt id6szakban, kiilondsen 2013. janudr 1-tél, illetve 2014. januar 1-t6l tovabbi olyan Uj
szabalyozasok léptek életbe, melyek megkdvetelték a koltségvetési eljarasrend maddositasat,
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melyet az 6nkormanyzat, a korabbi AROP projekt keretében késziilt elemzések figyelembe végtelével
allitott Ossze.

4.1.5. Gazdalkodasi eljarasrend felllvizsgalata

A Gazddlkodasi eljarasrend vizsgalata keretében a szakért6k attekintették az onkormanyzat 2008.
évben elkészitett Szamviteli Politikajat, tovabba az ehhez tartozd, kotelez6en elGirt szabalyzatokat.
Az értékelés soran figyelembe vették a 2008. évi egyszer(sitett éves beszamold konyvvizsgdlata
soran elkészilt ,Kiegészités a flggetlen konyvvizsgdldi jelentéshez” c. dokumentumot is. Ez utdbbi
dokumentum az a gazdalkoddshoz kapcsolédd szabalyzatok alapveté megfelelG6ségének
megallapitasa mellett a kdvetkez8 észrevételeket tette:

e nem érvényesll az egyedi értékelés elve;

e aszakmai teljesités végz6 személyek nincsenek megnevezve;

o a kotelezettségvallalasokrdl nem vezetnek analitikus nyilvantartast;
e a pénztarbizonylatokrél hidnyzott az ellenjegyzés;

e nem mikodik a FEUVE;

e hidnyzik az ellenérzési utvonal;

e hidnyos a belsé ellenbrzés rendszere;

o nem mikddtetnek kockazatkezelési rendszert;

e atdrgyi eszkdz nyilvantartd rendszer nem megfeleld;

A szakértGk ennek alapjan javasoltak a kovetkez6 valtoztatdsokat a Gazdalkodasi eljarasrendben:

e a Szamviteli Politikai és a hozza kapcsolddd szabdlyzatok aktualizalasat;

e aszerkesztés soran a hivatkozasokat, jogszabalyokat egységesen kell kezelni;

e afolyamatban a munkakért javasolt megadni felelGsként a konkrét személynevek helyett;
o aselejtezés id6pontjat a leltarozds utdnra kell tenni;

e avezetSi dontések meghozataldra alkalmasabb informacids rendszert célszer( bevezetni;
e atargyi eszkoz adatbazis frissitése;

Az &nkormanyzat mindezen javaslatok ismertében a 246/2009. (XI.16.) sz. OKT hatdrozataban
utasitotta a jegyz6t, hogy 2009. december 31-ig dolgozzon ki intézkedési tervet a hidnyossagok
potlasara, illetve a javasolt intézkedések elvégzésére. Az intézkedési terv elkésziilt, ennek alapjan a
javasolt intézkedések bevezetésre keriltek.

Az azoéta eltelt id6szakban, kiilonosen 2013. januar 1-tél, illetve 2014. janudr 1-t6l tovabbi olyan j
szabalyozasok léptek életbe, melyek megkovetelték a Gazdalkodasi eljarasrend moddositasat,
melyet az 6nkormanyzat elvégzett.

4.1.6. Kozbeszerzésieljarasrend

A Kozbeszerzési eljarasrend fellilvizsgalata sordn a szakért6k elemezték az dnkormanyzat 2005.
januar 17-én elfogadott Kozbeszerzési Szabalyzatat. A vizsgdlat alapjan megallapitottak, hogy a
hatdlyos kozbeszerzési szabdlyzat sok tekintetben hidnyos, a Kozbeszerzési torvényben (Kbt.)
meghatarozott feladatokat nem tartalmazza, ezért Uj kozbeszerzési szabdlyzat létrehozasara van
szlikség, mely ezeket a hibakat orvosolja. Ennek keretében a kdvetkezd f6bb javaslatokat fogalmaztak
meg a szakérték:

AGORA Oktatasi Intézet Kft. Ugyfélszolgalat: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 8. II. em. 1.
Tel: +36(1)786-4695, Fax: +36(1)786-4695, E-mail: info@agoraintezet.hu, Weblap: www.agoraintezet.hu
Intézmény akkreditacios szam: AL-2262 , Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 00301-2010, Addészam: 11950923-2-18

10 | 19


mailto:info@agoraintezet.hu
http://www.agoraintezet.hu/

AGORA Oktatasi Intézet Kft. Siilysap Varos Onkormanyzata Szervezetfejlesztése Korabbi AROP feliilvizsgalata

a felel6sségi korok Ujragondoldsa, meghatdrozasa, eljarasi cselekményként vald
szétvalasztasa;

e adontési mechanizmusok teljeskord atgondolasa, Ujraszervezése;

e abeszerzések belsé ellendrzési folyamatainak atszervezése;

e ajogszabalyi hidnyossagok pétlasa.

A fenti szempontoknak megfelel6en a szakért6k elkészitették a Kozbeszerzési Szabalyzat tervezetét,
melyet a képviselé-testiilet 245/2009. (XI1.16.) sz. OKT hatdrozataval elfogadott, és egyben
rendelkezett a korabbi szabalyzat hatalyon kiviil helyezésérdl.

4.1.7. Pénzlgyi és koltségvetési végrehajtas ellenbrzése

A pénzligyi és koltségvetési végrehajtas ellenérzése sordn a szakért6k megvizsgaltak a vonatkozd
jogszabalyok alapjan a belsé kontrollrendszerre vonatkozd elSirdsokat, folyamatokat, illetve azok
mUkodését az onkormanyzatnal. Az elemzésrél 6nalld szakértbi vélemény késziilt, mely a kovetkez6
fé6bb megallapitasokat tartalmazta:

e afolyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetGi ellenérzése (FEUVE) az 6nkormanyzat nem
mUkddteti, ami jogszabalyellenes;

e a belsé ellenGrzési feladatokat a Tdpid-vidéki Tobbcélu Kistérségi Tarsulds latta el, kiils6
eréforras (K. F. Audit Kft.) bevonasaval;

e hidnyzott a belsé ellenGrzési stratégia és a bels6 ellen6rzési kézikdnyv;

e hidnyoztak a kordbbi idGszakra vonatkozd, képviselG-testiilet altal elfogadott belsé
ellenérzési tervek (2008., 2009.)

e a bels6 kontrollrendszer nem keriilt kialakitasra.

Az ellendrzés alapjan a kovetkez6 javaslatokat tették:

e a pénziigyi és koltségvetés végrehajtas ellen6rzés fellilvizsgalata alapjan Uj eljaradsrend
kialakitdsa;
e apénzlgyi ellendrzés altaldnos belsé rendszerének bevezetése:
o belsé pénziigyi ellenérzési rendszer kiépitése;
o FEUVE rendszer kiépitése;
o a bels6 ellendrzési rendszerhez kapcsoldédd eljardsok meghatdrozasa, a sziikséges
dokumentumok elkészitése;
e a Pénzligyi Bizottsag feladatainak kiegészitése a belsé ellenérzéshez kapcsolddé feladatokkal;

Az dnkorményzat a 244/2009. (XI1.16.) sz. OKT hatarozatédval a javaslatokat elfogadta, ennek alapjan
kialakitasra keriilt a belsé ellenérzés teljes rendszere. A vonatkozd szabalyzatokban az id6kozi
jogszabalyi valtozdsok atvezetése megtortént, a belsé ellenérzési rendszer azéta is megfelel6en
miikodik.

4.2. Végrehajtashoz kapcsolddd feladatok

4.2.1. Polgdrmesteri Hivatal m(ikddésének optimalizacidja
A Polgarmesteri Hivatal mikodésének optimalizacidja sordn a szakért6k attekintették az egyes
szervezeti egységek mikodését, a munkakoroket és azok valddi tartalmat, majd ezt kovetSen
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meghataroztak az azonnali beavatkozast igényld, a rovid idén belil indokolt és a feltételes feladat
atcsoportositassal érintett munkakoroket. A szervezet mikodésére vonatkozéan a kovetkezd
megallapitasokat tették:

e amunkakor megnevezése és az ellatott feladatkér nem koherens;

e amunkakori leirdsok nem naprakészek;

e ateljesitmény kovetelmény és értékelési rendszert nem mikaodtetik;

e ajelenléti iv vezetése hidnyos;

e nem a titkos ligyiratkezelés szabalyai szerint végzik a munkadigyi iratok kezelését;

e acsoportvezetGi feladatok tobbsége nem jut érvényre, a vezet6k nincsenek tisztaban vezet6i
feladataikkal;

o egyes koztisztvisel6k végzettséges az adott munkakérhéz nem megfelel;

e nincs tovabbképzési terv;

A képviselG-testilet, illetve bizottsagainak munkdajahoz kapcsoléddan a kovetkezd problémakat
észlelték a szakértbk:

e anyilt és zart Glések anyagait nem kezelik kulon;

e az lgyiratok életciklusa nehezen kovetheté nyomon;

e a hatdrozatok, illetve azok mddositdsanak nyilvantartasa nehézkes;
e a bizottsdgok nem rendelkeznek ligyrenddel;

e nem hoznak hatarozatot az el6terjesztésekrdl;

e nem késziilnek alairt jegyz6konyvek a bizottsagi Glésekrdl;

A kotelezettségvallaldsokkal kapcsolatban az aldbbi hidnyossagokat fogalmaztdk meg:

e azellenjegyzés rendszeresen elmarad a szerz6désekrdl;
e aszerz6déseken szerepl6 bélyegz6k hasznalatara nagyobb gondot kell forditani;

A fenti hianyossagok kikiisz6bolése, a hatékonyabb szervezeti m(ikodés el6mozditdsa érdekében a
szlikséges szervezeti valtozdsokra a szakért6k kétféle valtozatra tettek javaslatot, melyek koziil a ,,A”
valtozatot fogadta el polgarmester, illetve a képviselG-testiilet. A koncepcionalis dontést kdvetéen
intézkedési terv kerilt kidolgozdsra, mely magaban foglalta a szervezeti struktura atalakitasan
tulmenden a feladatkorok definidldsat, a szabalyozasi kdrnyezet atalakitasat, a human erdéforrasok
optimaldsat. A mddositasok beépitésre keriiltek a Hivatal Ugyrendjébe, mely az dénkormanyzat
SZMSZ-nek melléklete.

A szervezet atalakitasa megtortént, az intézkedési tervet sikeresen végrehajtottak. A 2013. januar
1-én hatalyba lépett Uj feladat megosztast kdvetéen mindenképpen sziikséges a az el6zetesen
elvégzett humaneréforras-kapacitas mélyebb elemzése, mely jelen AROP projekt egyik intézkedése.

4.2.2. Polgarmesteri Hivatal Ugyintézési eljarasrend és Ugyfélszolgdlati tevékenység
felUlvizsgalata

A Polgdrmesteri Hivatal Ugyintézési eljardsrend és (igyfélszolgdlati tevékenység felllvizsgalata

keretében a szakért6k elemezték az iratkezelés menetét, tovabba az érdemi ligyintézést is, melynek
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megallapitasait az el6z6 pontban leirt polgarmesteri hivatali m(ikédés optimalizaciéjahoz is
felhasznaltak.

Az iratkezelésre vonatkozé javaslatok beépitésre keriiltek a mddositott SZMSZ-be. Ezen tulmenéen
elkészitették az Onkormanyzat egyedi iratkezelési szabalyzatdt. Az iratkezelés informatikai
tdmogatottsaganak megalapozasa érdekében javasoltak az informatikai tdmogatas javitasat.

Az lgyintézés hatékonyabba tétele érdekében a kovetkez6 javaslatokat fogalmaztak meg:

e az ligyintéz6k tdjékoztatdsat a kiadmanyozas, valamint a bélyegz6k taroldsanak rendjérél.

e azegyszer(sitett hatarozatok felllvizsgalatat.

o azellen6rzési funkcid folyamatos érvényre juttatdsat.

e azegységes arculat kialakitasa érdekében a hatdrozatok, formanyomtatvanyok és kimend
levelekre sablonok készitését, és azok

e haszndlatanak kotelezévé tételét.

e az Ugyfélfogaddsiidd betartasanak elGsegitését.

e azlgyintézdk folyamatos képzését.

Az lgyfélszolgalati tevékenység eredményesebb miikodéséhez az alabbiakat javasoltak:

e Egy szolgaltatas-centrikus ligyfélszolgalat kialakitasat.

o A lakossagi tajékoztatds céljabdl egy kilonalld ligyfélszolgdlati pult Iétrehozasat.

e Sajat dllomanyban lévéd lgyintézbk (koztisztvisel6k) beosztasa — akar rotacids alapon — az
lgyfélszolgdlatra.

e Tajékoztatd tablak (esetleg elektronikus kijelz6, bar...), szordlapok elhelyezése a bejaratnal.

e Az lgyintéz6k kommunikacids és pszicholdgiai tovabbképzését (hogy a problémas lgyfeleket
kénnyebben kezeljék).

e Ugyfélszolgalati tevékenység megkdnnyitése a honlap segitségével (sziikséges altaldnos
informdacidk elhelyezése).

A javaslatok Osszességében elfogaddsra keriiltek, azonban a szervezet mikodési jellegébdl, illetve a
rendelkezésre all6 er6forrasok szlikosségébdsl kovetkezben csak egyes részletekben keriiltek
bevezetésre, amikor az adott folyamat azt megkivanta. A kilon Ugyfélszolgalati pult kialakitasra
kerdlt.

4.2.3. Onkormadnyzati intézmények fellilvizsgalata, korszer( telepllés-iizemeltetési és -
fejlesztési program kidolgozasa

Az intézkedés keretében megtortént az dnkormanyzati intézmények felllvizsgalata, a mikodésben

lév6 egységesitési lehetGségek feltdrasa. A korszer(i telepllésiizemeltetés megvaldsitasara a

tanacsadd cégek javaslatként az dnkormanyzat 100 %-os tulajdonaban 1évé Faluszolga Kft. Gn. TER

tarsasagga (Telepllési Ertékkdzpont) valé &talakitasat javasoltdk. A TER tdrsasagnak az

Onkormanyzat életében betoltott szerepét az aldbbi 1. szamu dbra mutatja be.
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Telepiilési Ertékkozpont Tarsasag az onkormanyzat életében
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1. dbra
A Telepiilési Ertékkozpont Tdrsasdg 6nkormdnyzat életében betéltétt helye

Az atalakitasi javaslat magaban foglalja a kovetkez6 elemeket:

e aszervezet kialakitasa, illetve atalakitasa;
o megfelel6 székhely, telephely kivalasztasa;
e ameglévd targyi eszkoz és infrastruktura fellilvizsgalata, sziikséges beruhazasok megtétele;
e TER tevékenységek kiépitése:
o kontrolling, monitoring bevezetése:
= a3z 6nkormanyzat jelenlegi lizemeltetési szerz6déseinek feliilvizsgalata;
= aszerzddéses viszonyban all6 gazdasagi tarsasagok ellenbrzése;
= a3z ellen6rzés rendszerének kialakitasa;
= informatikai hattér biztositdsa — workflow rendszer kiépitése;
= Onkormanyzat szamara torténd adatszolgdltatas biztositasa;
o vagyongazdalkodas atalakitasa:
= a forgalomképes és korlatozottan forgalomképes Onkormanyzati vagyon
vagyonkezelésbe adasa;
= add optimalizacio;
= vagyongazdalkodasi feladatok meghatarozasa;
= intézmények bérbeadasa;
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o ingatlan Gzemeltetés:

=  karbantartas;

= takaritds;

= (izemeltetés;

= hibabejelentd rendszer kialakitasa;

=  koordinacid intézmények és ingatlanok kozott;
o kozpontositott beszerzés, készletgazdalkodas;
o palyazatfigyelés és végrehajtds, projektmenedzsment

A javaslat eredményeként az 6nkormanyzat megkezdte a Faluszolga Kft. atalakitasat, a megfeleld
telephelyet kivalasztotta, a tdrsasag azéta is ott folytatja tevékenységét. A meglévl szerz6déseket
felllvizsgaltak, azokat a szlikségleteknek megfelel6éen moddositottdk, a rendelkezésre allo
eréforrasoknak megfelel6en fokozatosan torténik meg a bevezetés. Az ingatlan Gzemeltetés egyik
legjobb megoldasa, amit a mai napig is miikddtetnek a hibabejelent6 informatikai megoldds, mellyel
nyomon kovethet6 a bejelentés és a végrehajtas, illetve annak koltségvonzata. Az egységes
vagyongazdalkodas, illetve monitoring rendszer kiépitése a tovabbi teend6k, azonban ennek a
pontnak a végrehajtasa 6sszességében mindenképpen sikeresnek értékelhetd.

4.2.4. Helyi kommunikacios stratégia kialakitasa

A helyi kommunikacids stratégia kialakitdsa keretében a szakért6k el6szor elemezték az
onkormdnyzat kommunikacios helyzetét. Megallapitottdk, hogy a Polgdrmesteri Hivatalban nincs
0nallé kommunikaciods felel6s, az 6nkormanyzati kiilsé kommunikaciés feladatokat pedig a Faluszolga
Kft. PR menedzsere latja el. Elvégezték az 6nkormanyzati kommunikacié SWOT elemzését, melyhez
kiilon dolgozdi kérdGivet allitottak 6ssze, és értékelték ki.

Ezt kovetben a megvaldsithatdsagi tanulmanyban meghataroztak a Kommunikacids stratégia céljait,
azonositottak a kilonb6z6 célcsoportokat, tovabba a lehetséges telepilésmarketing lzeneteket.
Kilén foglalkoztak a kdzénségkapcsolatok formajaval, a TER rendszer kialakitdsdhoz kapcsolédd
Ugyfél elégedettség ndvelése érdekében.

Az elemzés harmadik részében a kérddiv alapjan a belsé és kiils6 kommunikacié eszkozeire,
formajanak fébb elemeit elemezték a szakérték, és javaslatokat adtak a belsé kommunikacid
hatékonyabba tételére a korabbi szabdlyozasok alapjan, elsGdlegesen a rendszeres értekezletek, az
ott elhangzottak jegyz6konyvbe vétele, a csoportvezet6k és csoporttagok egymds kozotti
tdjékoztatdsa, illetve az informatikai tamogatds tekintetében. Elvardsokat fogalmaztak meg az
arculattervvel kapcsolatban, az egységes hivatali és dnkormanyzati megjelenés érdekében.

A kiils6 kommunikacié elemeit is sorra vették, és meghataroztdk annak maddszereit, eszkozeit,
nyomtatvanyait, a tajékoztataspolitika feladatait, a helyi Ujsaggal, az dnkormdnyzat és intézményei,
illetve a Faluszolga Kft. honlapjaval szemben tamasztott kovetelményeket, tovabba az egyedi
rendezvényekhez kapcsolddd kommunikacios terv szempontjait, tovabba a teljes kommunikacios
tevékenységre vonatkozé monitoring elvarasokat.
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A fenti szempontok figyelembe vételével a szakért6k kidolgoztak az onkormanyzat Kommunikacios
Stratégiajat. Ezt azonban nem kovette a képviselG-testileti dontés annak megvaldsitasara
vonatkozdan. Ennek kovetkeztében a kommunikacids stratégia ne keriilt egészében bevezetésre az
onkormanyzatndl, annak egyes elemeit (pl. honlap aktualizildsa), bevezették, de Osszességében
egységes kommunikdacié nem érvényesil az 6nkormanyzatnal.

4.2.5. Képzés

A képzés keretében az 6nkormanyzat, a polgarmesteri hivatal és az 6nkormanyzati intézmények
vezet6i szdmara a projekt szemlélet erGsitése, projektmenedzseri ismeretek targykérben tortént
képzés, azonban ennek elemeit a gyakorlatban érdemben nem hasznositottak.

4.3.  Akordbbi AROP intézkedéseinek értékelése
Az el6z6ekben leirt intézkedéseket értékelve a kovetkezd megallapitasok tehetdk:

e a korabbi AROP projekt keretében elvégzett szervezetfejlesztési intézkedések mindegyike
megvaldsult a projekt befejezésére;

e a szervezetfejlesztést végz6 szakért6k alapos, koériltekinté munkat végeztek, a javaslatok
szakmaisaga, alatdmasztottsaga kivalo, a munka dokumentaldsa jénak tekinthetd;

e az egyes elvégzett intézkedése csak részben tekinthet6k eredményesnek, mivel azok
nagyobb része mara mar elavultnak tekinthetd, a folyamatos jogszabalyi valtozasok, illetve
az 6nkormanyzati feladatkorok 2013. janudr 1-ét kovet6 valtozasara tekintettel, vagyis nem a
szakért6i munka nem megfelel§ szinvonalara vezethetdk vissza;

e aszakértdk altal megfogalmazott eljarasrendi javaslatok mdédositasa azéta is folyamatosan
torténik, az ott meghatarozott strukturdban;

e az 6nkormdnyzat vezetése legeredményesebbnek a telepiilésiizemeltetés atalakitasat, az
ahhoz kapcsolddo varosiizemeltetési, karbantartasi informatikai alkalmazas bevezetését és
mikodtetését, tovabba az eljarasrendek feliilvizsgalatat itélte.

A jelenlegi AROP projekt keretében folyd szervezetfejlesztési tevékenység szakmai szempontbdl
alapozhat az 6nkormanyzati intézmények atvilagitadsara, a polgarmesteri hivatal mukodésének
optimalizacidjara, illetve az eljdrasrendek kidolgozasara. Ugyanakkor a megvaltozott dnkormanyzati
feladatok mélyebb, stratégiai szemléletl, tulajdonosi és lizemeltetGi ismeretek megvaldsitasara,
elsajatitasanak beépitésére kell, hogy fokuszaljanak, melyekkel a folyamatosan valtozé jogszabalyi
kornyezet ellensulyozhaté, és az Onkormanyzat szamdra hosszabb id6tavon is fenntarthatd,
hatékonyabb m{kddés biztosithatd, a lakosok elégedettsége mellett.

Budapest-Siilysap

Farkas Endre dnkormanyzati Uzletag vezeto Pintér Tamas (igyvezetd igazgato
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Mellékletek
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1. melléklet

Felhaszndlt dokumentumok

Sor- Dokumentum megnevezése

szam

1. 242/2009. (X11.16.) sz. OKT hatarozat az AROP projekt keretében elkésziilt eljarasrendi
felllvizsgdlat megtdrgyalasardl —Telepllésfejlesztési Stratégia

2. 243/2009. (X11.16.) sz. OKT hatarozat az AROP projekt keretében elkésziilt eljarasrendi
felllvizsgdlat megtdrgyalasardl — Szakpolitikai koncepcidk

3. 244/2009. (X11.16.) sz. OKT hatarozat az AROP projekt keretében elkésziilt eljarasrendi
felllvizsgalat megtdrgyaldsardl — Koltségvetési eljarasrend

4, 245/2009. (X11.16.) sz. OKT hatarozat az AROP projekt keretében elkésziilt eljarasrendi
felllvizsgdlat megtdrgyalasardl — Kozbeszerzési Szabalyzat

5. 245/2009. (X11.16.) sz. OKT hatarozat az AROP projekt keretében elkésziilt eljarasrendi

felllvizsgdlat megtdrgyalasardl — Gazdalkodasi eljarasrend

6. Eljarasrendi fellilvizsgalat elemzé tanulmany 2009.06.30.

7. Eljarasrendi fellilvizsgalat javaslat tanulmany 2009.10.31.

8. Helyi Kommunikaciods Stratégia 2009.08.31.

9. Helyi Kommunikaciods Stratégia megvaldsithatdsagi terv 2010.05.10.

10. Onkormanyzati intézmények feliilvizsgalata, korszer( telepiilés-lizemeltetési és —
fejlesztési program kidolgozasa elemz6 tanulmany 2009.08.31.

11. Iratkezelési Szabalyzat

12. 2/2010. (11.25.) sz. OKT rendelet az 5nkormanyzat 2010. évi kdltségvetésérs|

13. Kozbeszerzési Szabalyzat 2009. december

14. Kézfoglalkoztatdsi Terv 2010 évre (az nkormanyzat altal 3/2010. (1.21.) sz. OKT
hatarozataval elfogadott)

15. Onkorményzati Min8ségiranyitasi Program 2010. évre

16. Onkorményzat SzMSZ feliilvizsgalat elemz6 tanulmany 2009.05.31.

17. Onkorményzat SzMSZ feliilvizsgalat javaslat tanulmany 2009.10.31.

18. | 14/2009. (XI1.22.) sz. OKT rendelet az Onkormanyzat Szervezeti és M(ikodési
Szabdlyzatardl

19. Polgarmesteri Hivatal mikodésének optimalizacidja elemzé tanulmdany 2009.11.30.

20. Polgarmesteri Hivatal mikodésének optimalizacidja intézkedési terv 2009.12.31.

21. Polgarmesteri Hivatal ligyintézési eljarasrendjének és ligyfélszolgdlati tevékenységének
fellilvizsgdlata elemz8 tanulmdany 2009.08.31.

22. Polgarmesteri Hivatal ligyintézési eljarasrendjének és ligyfélszolgdlati tevékenységének
fellilvizsgdlata javaslat tanulmany 2010.02.28.

23. Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és M{ikddési Szabdlyzata tanulmany

24, Pénziigyi és koltségvetési végrehajtas ellenbrzés felllvizsgalata elemzé tanulmany
2009.11.30.

25. Pénziigyi és koltségvetési végrehajtas ellenbrzés felllvizsgalata javaslat tanulmany
2010.03.31.

26. Szocidlis Szolgdltatasszervezési Koncepcié 2009. aprilis

27. Telepllésfejlesztési Stratégai fellilvizsgalat 2010. majus

28. Korszer(i telepiilés-lizemeltetési és —fejlesztési program (TUF) 2009.11.30.
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2. melléklet
Minta kérdbiv

1. Mi volt a céljuk a korabbi AROP pélyazaton valé indulassal, illetve az AROP projekt végrehajtasa
soran?
2. Milyen eredményt vartak el a korabbi AROP projekt végrehajtasa soran az egyes
témakorokben?
3. Melyek voltak azok a feladatok, tevékenységek, amelyek eredményesen valdsultak meg:
a. feladat, tevékenység leirasa, eredmény megnevezése;
b. fenttudjak-e tartani a tevékenységet, folyamatot és eredményt;
c. haigen, akkor ez milyen eréforrasokat (human, eszkdz, pénz, stb.) igényel az Ondk
részérdl;
d. milyen hatdssal jart az Onkormanyzatra, a polgarmesteri hivatalra ezeknek a
tevékenységeknek, folyamatoknak a fenntartdsa;
miként mérik ezt a hatast;
f. amennyiben valtoztatni kellett a tevékenységen, folyamaton, akkor annak mi volt az oka;
g. nevezze meg az On szempontjabdl legfontosabb 3 eredményes tevékenységet,
folyamatot, és azt is, hogy miért ezek a legfontosabbak?
4. Melyek voltak azok a feladatok, tevékenységek, amelyek megvaldsitasa meghiusult:
a. feladat, tevékenység leirdsa;
b. mivolt a meghiutsulas oka;
c. szlkségesnek érzi-e azt, hogy megvaldsuljon a késGbbiekben ez a feladat, tevékenység;
d. miszikséges a feladat, tevékenység megvaldsulasahoz, milyen eréforrdsok biztositasa
indokolt (human, eszkdz, pénz, stb.);
e. milyen er6forrasok szlikségesek az adott feladatok, tevékenységek fenntartasahoz
(human, eszkdz, pénz, stb.);
f. nevezze meg az On szempontjabdl legfontosabb meghiusult tevékenységet, és indokolja,
hogy miért ezek a legfontosabbak?
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