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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.

Siilysap Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Tiszamenti Regiondlis Vigmiivek Zrt. mint Silysdp Kizség vizi kozmii szolgdltatdjaként, az Uzemeltetési
Szerzodésben roguitetiek szerint, elkészitette a 2016, évril sz6l0 beszdmoldjdt.,

1. Altaldnos ismertetd

Alapinformacidok

A Tiszamenti Regiondlis Vizmi és Vizgazdalkodasi Vallalat az Orszagos Viziigyi Hivatal 1970. okt6ber 1-jén kelt
hatérozatéval jott létre. Az akkor 100%-os éllami tulajdonu térsasagnak az alapitdsa Ota t6bbszor meg kellett
tjulnia, amely alatt névvaltozds és 4talakulds is tortént.

A 2006. evi 1V. torvény (,,Gt.”) elbirasa szerint a Tarsasag a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Birdsig Cg. 16-10-
001558/103 sz4mu végzésével alakult 4t azzd a gazddlkodo szervezetté, melynek 1j neve: Tiszamenti Regiondlis
Vizmiivek Zartkdrilen Mitkédé Részvénytirsasag, melynek 100%-os tulajdonosa a Magyar Allam (Magyar
Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.) volt.

Jelenlegi tulajdonviszonyok: a Tarsasag 99,7%-ban allami tulajdonban van, a fennmaradé része pedig a vizikdzmii-
szolgaltatdsrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) eldirdsainak értelmében &nkormdanyzati
tulajdonba keriilt. Az allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek &sszességét tulajdonosi
joggyakorléként a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. gyakorolja.

Tarsasdgunk az orszdg 6 megyéjében Csongrad, Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, Hajdi-Bihar, és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében mintegy 738 ezer lakos kozmiives ivovizellatisardl és 550 ezer lakos szennyviz
szolgéltatasirdl gondoskodik.

A villalat miik6dési teriiletén a viz- és csatornaszolgiltatds meghatdrozé elemének a mindséget és az ellatds
biztonsagdt tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti. A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.
komoly lépéseket tesz annak érdekében, hogy ellatasi teriiletén a szolgéltatdsi tevékenység szinvonalat
folyamatosan ndvelje. A viz az elsé szamu élelmiszeriink, ezért csak szigori mintségellentrzés utdn érkezhet meg
a fogyasztéinkhoz. Tarsasdgunk sajit és partner laboratériumokban folyamatosan vizsgilja, ellenbrzi a viz
mindségét, miel6tt az a fogyasztékhoz ér. Emellett a tarsasdg szakemberei szigoraan feliigyelik a szennyvizkezelés,
szennyviztisztitds hatasfokat, a szennyvizkezelés kiilénb6z6 technolégiai pontjain a kdrnyezettudatos tizemeltetést
tdmogatva. A tarsasdg ennek koszénhetben meghatdrozé fontossdgi kérnyezetvédelmi szolgaltats, kiemelt
figyelmet szentel a kezelésében lévo vizbazisok védelmének is.

A tarsasag kiemelt célja a szolgéltatasbiztonsig megerdsitése a megfeleld mindségli ivoviz-, és csatornaszolgéltatis
biztositasa fogyasztdk szdméra, a kérnyezeti értékek fenntartasa mellett.

A fogyasztok, partnerek, €s a kozmiitulajdonosok elégedettségének ndvelése érdekében a cég folyamatosan fejleszti
szolgéltatdsaink mindségét, az ahhoz kapcsolddé ligyintézési, tdjékoztatdsi, fenntartdsi tevékenységeit, és torekszik
a rendelkezesére allo er6forrasok hatékony felhasznalasara.

A szervezeti atalakitds sordn, 2017. janudr 1-t6l a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkdriien Miikddo
Részvénytarsasag szervezeti szerkezete is atalakult. Az Uzemigazgatdsagok megsziintével ij szervezeti egységek
jottek létre. Megalakult az Onkormanyzati Kapesolattarté Osztily és két fomémnokség is kialakitdsra keriilt,
Uzemeltetés és Fenntartés.
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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.

II. 2016. évi szolgdltatas

Siilysap vizmii telep és ivovizellato halozat:

A szolgaltatashoz sziikséges hat6sagi engedélyek Atirdsa megtSrtént. A szolgdltatds atvételekor fontos irdnyelv volt,
hogy a fogyasztdk a valtasbol a lehetd legkevesebbet vegyenek észre és dket ez negativan ne érintse. A vizellatds a
teleplilésen zavartalannak mondhat6. Tovabbra is az eddig iizemeld 6 db. mélyfarast katbol nyerjilk a nyers vizet.
A kutakbdl kitermelt, a vizérdval mért vizmennyiség kdzvetlenill a halozatba jut, a felesleges vizmennyiség a
viztoronyba Keriil. Nagyobb vizigény esetén a viztoronyban tarolt viz dramlik vissza a fogyasztok felé. A vizmii
normél iizemben automatikus vezérléssel mitkadik.

A kutak és a viztorony URH adbvevével vannak ellitva. A viztoronyban 1évé nyomés tdvadé mindenkori
vizszintjelzéseét figyelembe véve a rendszeresitett automatika kapcsolja be- illetve ki a kutakban lévo
bavarszivattyikat. Ily médon van tehat biztositva, hogy emberi beavatkozas nélkill tizemeljen a vizell4té rendszer a
telepiilésen.

Jelenleg az ivévizdgazaton négy f0 latja el a feladatokat. Napi rendszerességgel ellenérzik a 4 db. viztermeld kutat,
havonta lizemi é€s nyugalmi szintet mérnek, rendben tartjdk a kutak, illetve a vizmii teriiletét. A szolgaltatott ivoviz
mindségét havi gyakorisiggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint a Techno-Viz Laboratériumi és
Meémékszolgalati Kft. végzi. Vizmintavételezést jovahagyott litemterv alapjan végeztetjiik. 2016-ban 80 db minta
volt litemezve. A vizsgélati eredmények szerint vizmindségi kifogds nem volt. A vizsgilati eredményekrél havi
rendszerességgel tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiligyi Intézetet. Az elmilt év vizkitermelése és ivoviz
szolgaltatasa az alabbi mennyiségekben realizilodott:

Ivéviz bekités Ertékesitett ivoviz
szam(db) 2016.év
(m®)
Lakossag 2.832 236.553
Kobziilet 148 30.917
Osszesen: 2.980 267.470

Kitermelt vagy dtvett viz: | 378.821 m®
Hilézatra mend viz: 378.821 m?
Ertékesitett viz: 267.470 m?

A 2016-s évben sokszor volt kitvezérlési problémank! Ennek felszdmoldsa érdekében, szerz6dott partneriinktl
hibafeltérst és drajanlatot kértiink a vezérlés javitasdra, feldjitasara..

A telepiilésen 42,42 km. KM PVC cs6, valamint 8,73 km. KPE cs6 ivoviz gerincvezeték van. A telepiilési haldzati
meghibasoddsok az elmult évben a vizmii kordnak megfelelden alakultak. A karbantartok feladatksrébe tartozik az
lizemzavarok, csétérések miatti hibak elhéritdsa is, amely szinte minden esetben azonnali beavatkozést kivant.
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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.
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A teleplilés halozati cs6toréseinek javitisat Uri telepiiléstd] bérelt munkagéppel végeztiik el.

Szennyvizelvezetés és tisztitds:

A szennyvizcsatorna gerinchalozat 100%-osan kiépiilt a telepillésen, a megvaldsult szennyviz bek&tdvezetékek 82
% - a lett 2016. évben éldre kdtve. A szennyvizelvezetés folyamatosan biztositott volt a telepiilésen. A telepiilés
szennyvizhdlézatit és a szennyvizdtemelGket munkatirsaink a munkaidd utdn készenléti beosztias szerint
felilgyelik, miiksdtetik. A havonta végzett szennyvizatemeld takaritisok, karbantartisok mellett, t6bb esetben
sziikséges volt iitemterven feliil csatornamoso és szippanté gépkocsival tisztitdst végrehajtani, 1030 alkalommal
dugulds, csatornaelzirédéds nehezitette feladataink ellitisat. A hibaelhéritdsok sordn az érintett kérzetben a
gravitdcios szennyvizcsatorna halozat jelentts része is atmosatésra keriilt.

Tapasztalataink szerint a lakossag 4ltal kibocsétott szennyviz mindsége sok esetben meghaladja a jogszabélyban
eldirt hatarértékeket, ami a szennyvizcsatorna halozat, szennyvizatemel6k és a szennyviztisztito telep izemeltetését
jelentbsen neheziti. Tovabbi problémékat okoznak az idegenviz (csapadékviz, szikkasztébol atfejtett, berothadt
szennyviz, higtragya) és egyéb szennyezbanyag bebocsdjtasok, ami miatt a szennyvizatemelSkre és rajtuk keresztiil
a slilysdpi szennyviztisztité telepre érkezd szennyviz mennyisége és mindsége sokszor meghaladja a vizjogi
lizemeltetésben eloirt értékeket.

Tovéabb neheziti az izemeltetést a fogyasztok 4ltal kibocsatott szennyviz magas szilas anyag tartalma (babatérlé
kendd, tisztasagi betét, ruhanemii, felmosérongy stb.), melynek kévetkeztében a jelenleg {izemeld
szennyvizitemeld szivattyikndl gyakoriak a duguldsok, emiatt naponta akar tobb alkalommal is beavatkozéisra
(szivattyttakaritas) volt szilkség ugyan annél a szennyvizitemel6nél. A fokozott igénybevétel miatt a szivattyik
€lettartama is jelentésen csokken, illetve szivatty meghibasodés is gyakrabban fordul el6.

A Siilysap 2-A-2/5 szémi (Pesti Gt /31-es f8at/ - Uri (it keresztez6désével szemben) talalhaté szennyvizatemel
kapesan tobbszor érkezett Tarsasagunkhoz lakossagi bejelentés a szennyvizitemeld kornyezetében tapasztalhatd
elviselhetetlen szaghatds miatt, amit az atlagosnal joval magasabb H2S koncentricié okoz. A magas H2S
koncentraciét nagy valészintiséggel az Uribol és Mendérdl regionalis nyomévezetéken, hosszi tartézkodési id6
utén érkez6 szennyviz berothadédsa eredményezi. A szaghatassal kapcsolatos problémat
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a2016. évben az Uri 2-A-4 szdmi véghtemeldhdz (Uri, Rézsika u.) és a Mende 5/2 szdm 4temeldhoz (Uj-Elet u. -
Csigasi u. Y elagazasa) telepitett és TRV Zrt. 4ltal lizemeltett vegyszeradagold berendezések, illetve a Duna Aszfalt
Kft. dltal elvégzett szennyviz nyomocsd leforgatasok nagymértékben cstkkentették.

A siilysdpi szennyviztisztito telepen a téli rendkiviili id6jards miatt tSbb alkalommal okozott lizemzavart a telep
automata milkodését és vezérlését biztosité pneumatikus szelepek elfagydsa. A pneumatikus szelepek elfagyas
elleni veédelmét utdlagos fiitdszal beépitésével, garancidlis munka formdjaban biztositotta az illetékes Kivitelezd
(Inwatech Kft.).

A siilysapi szennyviztisztito telep a normdl lizemmenet mellett Ssszességében jol miiksdik és nem jellemzdek 14 a
tisztitott szennyvizre elirt hatarérték tillépések.

A hatékony és biztonsigos fizemeltetés érdekében mind a szennyviztisztitét telepen mind pedig a szennyviz
atemeldknél folyamatosan végezzilk, illetve szervizekkel végeztetjiitk a gépek, berendezések, idoszakos
karbantartdsat, szilkség szerinti javitasat.

Dugulasok db szama

B Duguldsok db szdma

Duguldsok szdma:1030

Szennyviz bekotés Kézesat. begyiljtott
szam(db) f;‘é)
Lakossag 191 72.479
"Kﬁziilet 59 3:.273
Osszesen: 250 75.752
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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.

- Ugyfélszolgilat:

Térsasdgunk kdzszolgaltatasi feladatainak ellatisa sordan biztositja Felhaszndloi részére az ligyintézés teljes korii
lehetéségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat mitksdtet Nagykata, Egreskatai at 27 szdm alatt.
Emellett felhasznaloink irasos formaban illetve telefonon és elektronikus Gton is intézhetik tigyeiket.

A telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) hivoszdma: 06/40-180-124, E-mail:
ugyfelszolealat.szolnok@tryvzri.hu, honlap: www.trvzrt.hu

Téarsasdgunk a méré ordkat 6 havonta leolvassa. A két leolvasas kdzitti idoszakban részszdmlat bocsajtunk ki.
Javasoljuk, hogy fogyasztasi szokasaiknak a kiegyensilyozott, minél pontosabb szimlazis érdekében, iigyfeleink
kozbljenek havi atalany mennyiséget, de lehetdséget biztositunk minden hénapban a méré allds bejelentésére is, a
hénap 1-20 napja kozott, a fenti elérhetoségeken.

2017-ben, a rendkiviili id&jaras miatt megndvekedett bejelentésekre valé tekintettel, felhivjuk a lakossig szives
figyelmét az alabbiakra:

= A vizmér6 fagytdl és mar karokté]l torténé megdvasardl, a vizmérbakna, illetve vizmérési hely
hozzéférhetGségérol, tisztasdgdnak biztositdsardl, valamint a télen nem hasznilt fogyasztdsi helyeken a
viztelenitésrdl az ingatlan tulajdonosanak, kezel6jének, bérl6jének kell gondoskodni.

e A hazi ivovizhdlozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd) ellen6rzésérdl és szilkség szerinti
karbantartisarol sajat kéltségén a Felhasznalénak kell gondoskodnia.

- Bevételek 2016. 01. 01.- 12. 31, Ft
Ivoviz dgazat:
Lakossag: 49962096
Koziilet: 8459747
Ivéviz dgazat dsszesen: 58 421 843
Szennyviz dgazat:
Lakossag: 17799847
Kozillet: 847547
Szennyviz agazat Gsszesen: 18 647 394
Osszes bevétel ivéviz+szy.: 77 069 237
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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.

Kintléviségek alakulisa:

iddszak: lakossag koziilet
Hatdridén beliil 11.042.098 1.103.774
1-30 1.744.164 169.841
31-60 1.014.013 40.737
61-90 619.581 29.335
91-180 482.369 36.808
181-365 1.724.110 1.759.840
365-730 2.699.403 15.919
731-t61 0 0
Osszesen: 19.325.738 3.156.254
Osszes kintlévéség Lakossig + Koziilet: 22.481.992.- Ft
- Nem saj:it eszkozon végzett javitas kiltsége: Ft
Ivdviz halozat javitas kéltsége: 324.200
Ivéviz kezelés javitis kélisége: 294958
Szennyviztelep javitds koltsége 72.293
Nem sajit eszkozon végzett javitasi koltség Gsszesen: 691.451
Ft
Szennyviz felhjitds koltsége: 362.774
Nem sajat eszkézon végzett felijitdsi koltség Gsszesen: 362.774
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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.

TRV Zg1.
Siilysdap
Megnevezés Siilysap 2016.év (adatok ezer Ft-ban)
Ertékesités nett6 arbevétele Lakos 67 757
Ertékesités nett6 arbevétele Kozillet 9308
Ivéviz egyeb arb, 5
Koézszolg. Arb. (FH) -
Atvett szv arbevétele 5
Epitdipari tev. Arb. 2186
Ertékesitett anyagok 4rb. 7
Tovébbszaml. Szolg. Arb. 499
Aktivilt sajat teljesitmény értéke -
Egyéb szolg. Arb. 4
| Egyéb bevételek (96) 1
ARBEVETEL OSSZESEN 79 767
Anyagkiltség Gsszesen: 24 902
 igénybevett szolgaltatisok 34 009
Egyéb igénybevett szolgdltatisok 2 407
ebbdl: Vizkészlet jarulék 1 705
ELABE 4
K 6zvetitett szolgiltatasok 364
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 61 682
Bérkoltség 20 726
Személyi jellegii egyéb kifizetések 2389
Bérjsrulékok 5607
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 28 722
ERTEKCSOKKENLESI LEfRAS 778
EGYEB RAFORDITASOK(86) 9 683
ebbél: Kézmiiadd 6513
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 100 865
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE - 21098
Belsd koltség atterhelések 558
Kalkulalt vallalati Altalénos koltség (343.222) m3 x 72,49 Ft) 24 880
KORRIGALT.UZEMI-UZLETI EREDMENY . 46 536
Pénzilgyi miiveletek bevétele
Pénziigyi miiveletek raforditasa
Pénziigyi eredmény
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 46 536
Rendkiviili bevételek
Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény
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| ADOZAS ELOTTI EREDMENY/VESZTESEG I 46 536

A 2017. évben is igyeksziink a fogyasztok elvarasainak megfeleléen teljesiteni a szolgaltatdsi feladatokat. Az
idészerli javitdsi-karbantartdsi feladatok elvégzésével biztositjuk a létesitmények rendeltetésszerii hasznalatahoz
szitkséges feltételeket. Beruhazasi forrasaink igénybevételével boévitjilk a miiksdtetd eszkdzeink korét, illetve
igyeksziink a legsiirgdsebb feladatok megolddséval a vizikdzmiivek miszaki allapotat javitani.

Remeéljiik tdjekoztatasunk elosegitette, hogy a Tisztelt Képviselttestiilet megfelel6 attekintést kapjon Térsasagunk

tevékenységér6l. Kérjilk a fentiek alapjdn a 2016. évi szolgdltatasi tevékenységiinkrtl késziilt beszamol6
elfogadésat.

Eziiton is készénjilk egész éves partneri egyilittm{ikddésiket.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testilletet a beszdmol6 elfogadaséra.

Szolnok, 2017. majus 16. Tiezamenti Regiondlis Vizmiivek 2t
5000 Szolnol, Kossuth Lajos Gt 5,
Tisztelettel: KHB: 10404508-45013087
= Adoszém: 11265832-2-16 Q :
N iy ((Llice,
om y Csaba szkejtz Andras
miikddés-koordinacids igazgatd miiszaki igazgat6
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