Estikék Gondozasi Apolasi Intézmény

Ikt. Szam. E/K/158/2014
Szakmai Beszamolo a 2013.-11. félév, és 2014. 1. félévre.

I. Szolaltatas elemzés:

Az Estikék Gondozasi Apolasi Intézmény Integralt szocialis alap és szakellatast biztosito
szolgaltato.

2013. évben, a bentlakasos ellatasi formaban, a korabbi éveknek megfeleléen fokozott
ellatotti igény mutatkozott, igy élve a jogszabaly adta lehetéségekkel, 1étszambdvités
kovetkezett be. Jelenleg intézményiinkben gondozottak szama, az apolé gondozo
otthonban, idések otthona ellatasban 96 6, idéskoruak atmeneti ellatasaban, idéskoruak
gondozohazaban 4 f6.

Bentlakasos ellatasi formainkra folyamatos vardlista van, varakozasi idd, atlagosan,
férfiak esetében 3 honap, nok esetében 6 hét.

Bekeriilés, jellemzéen korhazi osztilyokrdl, vagy mas szocidlis szolgaltatast nyujto
intézményekbdl, athelyezéssel torténik. Ebbdl kifolyolag, a siirgdsségi kérelmek szama,
igen magas.

Sulyosan demens Gondozott a beszamol6 napjan 96 f6.

Gondozottaink koziil Intenziv apolast igényel 27 f6. Melybél, a Pillangé részlegen
végzett intenziv apolasban 17 f6 részesiil. Itt a szakapolasi feladatok elvégzéséhez
sziikséges eszkozrendszer mellett, a korabban kiépitett kamerarendszer is fokozza
gondozottaink biztonsagat. Intézményiink tobbi részében, illetve az udvari és Kkiilso
épiiletekben, a lakdszobak kivételével, a teljes kamerarendszer Kkiépitése megtortént.

Gondozotti 1étszam, a beszamolé napjan, 101 6, mely a hatalyos jogi szabalyozas szerint
toleralhato S %-on beliill meghaladja az engedélyezett lakolétszamot. Ennek oka a
siirgosségi kérelmek nagy szama.

Az intézményen beliili épitkezések miatt, a vezetéség dontése alapjan, nappali ellatottak
létszamat az idei évben sem emeltiik 11-16 ellatott folé.

Jelenleg az ellatottak szama 10-12 f6. Jellemzdéen, demenciaval kiizdé gondozottak.
Idoszakosan, fogyatékkal ¢él6 gondozottak is igénybe veszik a nappali ellatasi format.
Nappali ellatasi formaban, idosek klubja szolgaltatast nem végziink!

Hazi segitségnyujtas:

Intézményiink nem kivan hazi segitségnyujtassal foglalkozni, igy kértilk ezen
engedélyiink torlését a nyilvantartasbol.

Az alulfinanszirozottsag és a lehetoségekben adodoé egyéb insuficienciak miatt, ez a
szolgaltatas, csak a szektorra egyébként jellemzo, de az intézmény mindségpolitikajaba
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nem illeszthetd, alacsony szinvonalon lenne miikodtethetd. Kozos vezet6éi donteés
értelmében, ezt az Estikék Gondozasi Apolasi Intézmény a tovabbiakban sem tudja és
nem is akarja felvallalni.

Az Intézmény, az alapellatast végzo haziorvosi szolgalaton (és haziorvoson) feliil, egy fo
Intézményi Orvos alkalmazasat kiilon biztositja. A pszichiatriai ellatast tovabbra is két
f6 pszichiater szakorvos, (heti 4 ora) a pulmonolégiat havi 4 oraban pulmonolégus
szakorvos biztositja. Tovabba Intézményiinkben rendszeresen végez fogaszati sziiréseket
Dr. Glonek Ibolya fogorvos kollégané.

Intézményiinkben személyi valtozasok is torténtek. Apolasi- Gondozasi vezeténk
Szvitekné Farkas Tiinde, aki elhivatottsaga jeléiil, az egészségiigyi végzettsége mellé, idei
évben a szocialis szakvégzettséget is megszerezte.

Dolgozoi létszam alakulasa:

Munkakor szakképzett OKJ,
vagy diplomas ill.
egyéb

Intézményvezeto orvos, szocialis
menedzser, jogi

116 szakokleveles orvos,
szocialis szakvizsga

Intézményrészleg szocialis menedzser,

vezeto nappali | szocialis szakvizsga

ellatas

1 16

Mentalhigiénés szocialis asszisztens

csoportvezeto

1 f6

Apolé-gondozé egészségiigyi

26.25 16 e diplomas apolo

1 fo teljes m.i.
e apolo

7 16 teljes m.i.

1 6 heti 30 6ra

1 6 heti 20 ora
szocialis
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17 10 teljes m.i.

Mentalhigiénés szocialis asszisztens
munkatars 2 fo 116

1 f6 (kora miatt
beiskolazas alol
felmentve)

Intézményi  orvos | orvos, csaladorvos

heti 4 6ra o
megbizasos

szerzodés alapjan

Tartos tavollét

Konyhai dolgozok — 316
Takaritoi 8 fo
munkakor

2013 decemberében keriilt atadasra a 86 m2-es Kucorgé Haz, mely a Gondozottak
rendszeres foglalkoztatasanak, mozgasterapiajanak, illetve fizikoterapiajanak ad
helyszint. Itt Keriilnek megrendezésre a heti rendszerességgel tartott imaorak, és
bibliadrak, illetve a reformatus és a katolikus istentiszteletek. A Kucorgé Haz részeként
egy zart, minden gondozottunk szamara biztonsagos belso kert keriilt kialakitasa. A
kert diszburkolattal ellatott, 6rokzold novényeivel a téli hénapokban is szines
latvanyossaggént csalogatja a levegdzni vagyokat. Ebben a kertben keriilt elhelyezésre
az egyik nagyméreti ropde, mely kezdetben két kacagod gerlének nyujtott otthont, de
jelenleg mar az idei kisgalambok is birtokba vehették uj otthonukat.

Megujult Angyalkertiink, igy Intézményiink masodik zart kertje is atadasra keriilt. A
kerthez egy nagyméretii fedett terasz is tartozik, igy jo idoben, szitalo es6 mellett is meg
lehet tartani a szabadtéri rendezvényeket, programokat. A kert novényzete itt is
orokzold, igy a megfelel6 motivacio, a téli levegéztetéshez is biztositott. A lejaré rampa
atépitésével, a Dbiztonsagos kozlekedés, a mozgasbizonytalansagban szenvedé
gondozottaink szamara is megoldotta valt.

Ezzel egyidejiileg a kert, udvar rendezése is folyamatosan zajlott. Eveld, és egynyari
viragok szinpompas kavalkadja varja a pihenni, kikapcsolodni vagyéo Gondozottakat
hozzatartozokat. Udvarunk két pavilonja, a nagy sikernek koszonhetden, egy harmadik
taggal boviilt. Szintén nagy udvarunkon Kkeriilt elhelyezésre masodik ropdénk, a mindig
vidam hangulatot teremto kacago gerlékkel.

A nagy udvaron padjaink felujitasa megtortént, illetve 6t uj pad is beszerzésre keriilt. A
parkoloinkban, illetve a burkolattal fedett feliileteken, 6rias cserepekben, orokzoldek
keriiltek Kkiiiltetésre, hogy a zord téli honapokban is szinesebbé tegyék Intézményiinket.
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A mosodai részleg épitési munkalatai lezarult. Egyediilalld6 moédon, Intézményiink
harom, higiénés (korhazi) mosogéppel rendelkezik, igy a magas szinti apolas szakapolas
soran jelentkezo textil higiénés igények és feltételek Kkielégitése, teljes koriien
Intézményen beliil torténik. Mindebbe természetesen az apolasi agyak antidecubitor
matracainak mosatasa is beletartozik.

Intézményiinkben két 500 l-es orias akvarium Kkeriilt elhelyezésre. A szines halak nem
csak Gondozottainknak, de a latogatoba érkezé hozzatartozoknak, elsésorban a
gyermek rokonoknak jelentenek hatalmas 6romot.

Intézményiink minden agya korszerii apolasi agy, mely nem csak az apolastechnikai, de
az esztétikai igényeknek is maximalisan megfelel. Apolasi agyainkban antidecubitor
matracot hasznalunk. Minden agyunkhoz tartozik kapaszkodd, és agyracs.

Intézményiink az idei évben tobb sajat tulajdonu oxigén koncentratort is beszerzett a
zavartalan betegellatas érdekében. A magas szintii szakapolashoz hat gyomorszonda-
pumpa is hozzajarul. Minden részlegiinkon ujraéleszté6 taska, valadékszive, és
siirgosségi kocsi all rendelkezésre.

Minden gondozottunk részére Kkorszerii, a legmagasabb biztonsagtechnikai
elvarasoknak megfelelo kerekes székes biztonsagi 6veket tudunk biztositani.

Intézményiink emeletén, két kétagyas apolasi szobat alakitottunk ki. A szobak egyénileg
klimatizaltak, a szakapolasi feladatoknak megfelelé eszkozokkel felszereltek. A szakmai
kovetelményeken feliil, fontos volt a magas szintii esztétikum megteremtése is.

Az Intézménnyel szorosan egyiittmiikodo, attol elvalaszthatatlan szakapoldi szolgalat
segitségével, sikeriilt elérniink, hogy kizarolag az életveszély elharitasa esetén szorulnak
Gondozottaink korhazi ellatasra. Ezzel megvalosithato, a betegek sziikséges, de
elégséges, alacsonyabb progresszivitasi szinten torténo ellatasa.

A teriiletileg illetékes korhazzal, egyiittmiikodésiink jelenleg zavartalan. Tisztaban
vannak Intézményiink lehetdségeivel, szakmai és targyi felkésziiltségével, heti, sziikség
szerint napi szinten tartanak veliink telefonos kapcsolatot. Ennek koszonhetden,
betegellatas, a beteg-uit zavartalansaga az utébbi években jelentdsen javult.

Dolgozdéink, eléadoként tobb rendezvényen is képviselték Intézményiinket.
Publikaciok eléadasok:

Dr. Bori Andrea

Gizella Napok ,Jot s Jol” Taplalkozasi Konferencia Boldog Gizella Alapitvany
Biatorbagy

Gyogy ¢és Szondatapszerek szakmai és gazdasagi jelentésége bentlakasos
intézményekben

Oldal: 4/8



Estikék Gondozasi Apolasi Intézmény

Intézményiink tudomanyos kutatasi teriileten is lehetoséget biztosit, az uj, alternativ
terapias eljarasok vizsgalatara.

Jelenleg ETT-TUKEB engedéllyel kutatas folyik egy, a Szenzo-motoros stimulaciéon

alapulo mozgasfejlesztést felhasznalo terapia hatékonysagvizsgalatahoz beadott,
emberen végzett kutatasi kacsan.

Il. Hibak elemzése:

Intézményiink nagy hangsulyt helyez a hibak feltarasara, azok elemzésére és a
hibaismétlodés elkeriilésére.

A 2013-es idészakban a hibafeltaras folyamatos volt. A hibak szama a korabbiakhoz
képest csokkent.

Hibaismétlés nem tortént.

8 esetben tartunk fel mikodésiinkkel kapcsolatos hibat, 3 esetben tajékoztatas, 4 esetben
oktatas, 2 esetben irasbeli 2 esetben szobeli figyelmeztetés kovette a hibafeltarast. Sajnos
egy esetben a hibafeltaras soran olyan siulyos eltéréseket észleltiink, hogy ez személyi
valtozasokat is eredményezett.

Tovabbra is kiizdiink azzal a sajatos tapasztalattal, hogy a hibak felismerése, lényegesen
konnyebb feladat, mind azok elismerése.

/4

Helyesbitd, megeldz6 intézkedések.

Helyesbito tevékenység kivitelezésére 6 alkalommal volt sziikség.

Megel6z6 tevékenység nem volt.

I11. Kliensi visszajelzések:

A Hozzatartozoi, és Gondozotti visszajelzések monitorozasa folyamatos. Direkt
kérdoives forma évente két alkalommal torténik. A problémafelvetések a legtobb
esetben, széban torténnek, ezekre 10 munkanapon beliil sz6ban vagy irasban reagalunk.

Szobeli valasz akkor lehetséges, ha a felvetett probléma teljesitheté, megoldhato.
Amennyiben nem all modunkban teljesiteni a Hozzatartozok vagy Gondozottak kéréseit,
abban az esetben mindenképpen irasban torténik a valaszadas.

Pozitiv visszajelzések, adomanyok juttatiasa stb.- az Intézmény falan Kifiiggesztésre
keriilnek.

Irasos pozitiv visszajelzések (koszoné levél) szima a vizsgalt periédusban 50 feletti
alkalom. Mindezek mellett, koszonet képen, hozzatartozoink rendszeresen meglepik
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Intézményiinket kisebb adomanyokkal. (kérésiinkre ezek ragaszto, szines papir, filctoll
zsirkréta sth.- melyeket a kreativ foglalkozasokon tudunk felhasznalni)

Etkeztetés vizsgalata, igényfelmérés havonta.

Az elemzések soran tapasztalt igények teljesitése folyamatos. (2. havi étlapban jelenik
meg.) Jellemzéen, az idei évben is a gulyasleves és a palacsinta volt a leggyakoribb, de
emellett a bundas kenyér a bukta, a pogacsa is hatalmas sikert aratott. Elmondhato,
hogy Gondozottaink igényei, inkabb a hagyomanyos, izes, fiiszeres ételek iranyaba
hajlik, és nem koveti a hatésagok teljes kiorlésii gabonak és zoldségek tekintetében a
mennyiségi elvarasokat. Sajnos a so és fiiszermentes elvarasokkal Gondozottaink izlése
(csokkent izérzo képesség okan) nehezen dsszeegyeztetheto. Mindezek mellett azonban
konyhiank a hatésagi ellenérzés soran, az idei évben is jelesre vizsgazott. Kiadott
Gondozotti kérddivek szama 96 darab, értékelhetd, visszaérkezett 51 darab.

Atlagtél 1ényegesen eltéré negativ vélemény 0 darab.
Atlag (6tfokozatii skalan) 4,91
Gondozas Apolasi szolgaltatas direkt mérése évente két alkalommal.

A szolgaltatds minéségének elemzése soran, megallapitiasra keriil, a Gondozottak és
Hozzatartozok értékrendje, a szolgaltatas egyes alcsoportjainak fontossaga.

Hozzatartozéi visszajelzések mérése: 99 kiadott kérdéivbol visszaérkezett 74 darab.
Atlagtél 1ényegesen eltéré negativ vélemény 0 £6.
Atlagtél 1ényegesen eltéré pozitiv vélemény 16 6.

2014. els6 felében, a Kozigazgatasi Hivatal részérél az ellenérzés tortént,
miikodésiinkkel kapcsolatos szabalytalansagot ez évben sem tart fel. Az ellendrzés
elsodleges oka, a benyujtott 1étszambdvitési kérelem volt.

A folyamatban végrehajtando valtozasok fejlesztések.

Az ISO mindségi ranyirasi rendszer megeroésitése, feliilvizsgalata 2014. juliusaban
lezajlott. A protokollok aktualizalasa megtortént. Belso audit 2014. augusztus, Kiilso
audit 2014. szeptember

V. Képzési terv megvalosulasanak értékelése.

Az idei évben tervezett képzéseket, tovabbképzéseket megtartottuk, a részvételi arany
100%0-o0s volt. A korabban betervezett koltségkeretek kozott maradtunk.

Intézményiink mindségpolitikajaban fontos szerephez jut az élethosszig tarté tanulas.
Intézményiink vezetésége mindent megtesz annak érdekében, hogy dolgozéink,
képességeiknek és lehetoségeiknek megfeleloen, ujabb és wujabb szakvégzettség
megszerzését biztosito OKJ tanfolyamon vehessenek részt.
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Intézményiink 13 dolgozoja szerezte meg elsé, vagy sokadik szakvégzettségét jelento
OKJ képzését. A dolgozok, képzéssel kapcsolatos minden koltségét, vezetdi dontés
értelmében, az Intézmény finanszirozta. A zardvizsgan, az oktatasi Intézmény Kkiilon
kiemelte az Estikék Gondozasi Apolasi Intézmény altal delegalt kollégandk szaktudasat,
magas gyakorlati képzettségét, és elhivatottsagat! Kiilon 6rom volt szamunkra a kitiiné
bizonyitvanyok nagy szama.

V. Tovabbi intézkedések egyéb aktualitas:

Jelenleg Intézményiink belsé felujitasi munkalatai zajlanak. A szobak festése
mellett diszitdelemek, stukkok Kkeriiltek felhelyezésre. A lampatestek cseréje is
megtortént korszeriibb, erosebb fényii energiatakarékos berendezésekre.

A kétagyas lakoegységekben a televizio késziilékek modern, a kor igényeinek
megfelelé lap tv-re lettek cserélve. A ,,smart” tv késziilékekkel lehetové valik,
hogy Gondozottaink csaladtagjaikkal skipe-on keresztiill is felvehessék a
kapcsolatot. A csaladtagok napi szinten torténé vizualis kapcsolatfelvétele,
Gondozottaink mentalis és fizikalis allapotaban is javulast eredményezhet!

Intézményiink minden tarsalgéjaban érias lap tv-k keriiltek kihelyezésre. igy
jelenleg hat helyen, hat kozosségi térben tudnak Gondozottaink egyiitt
szorakozni.

Tovabbi terveink kozott szerepel, egy masodik lift épitése, mellyel az ellatas
biztonsagat novelhetnénk.

Tervezziik tovabba az Intézmény légcseréjének biztositasara, az egész épiiletet
kiszolgalo rekuperator rendszer beiizemelését.

A felujitasi folyamatok részeként, a folyosok burkolata is meguajul, az uj,
korszeri, esztétikus kiilso baratsagosabba teszi Intézményiinket.

Jelenleg zajlik a szianyoghalok cseréje. Minden nyilaszaronk idét allo
szunyoghaloval lesz ellatva, mindemellett az emeleti ablakainkon, tovabbi
megerosité elemek is beszerelésre keriiltek.

Az 0j dolgozoi oltoz6k mellett, gyogyszerelé szoba, gyogyszer-raktar is
kialakitasra keriilt. Ezen egység kiils6 munkalatainak befejezése most zajlik.

Szeptember honapban tervezziik Intézményiink szoborparkjanak kialakitasat is.

Intézményiink a tovabbiakban is maximalisan tamogatja dolgozoi szakmai fejlodését,
tudomanyos és szakmai ambicidit, illetve tovabbtanulasi szandékat. Fejlesztési
terveinkkel pedig, azok megvaldsulasa esetén, ujabb, értékes munkahelyeket kivanunk
megteremteni Siillysap Varosban.
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Melléklet: Pénziigyi beszamolo

Siilysap. 2014. 07. 29.

Molnarné Retter Edit Dr. Bori Andrea

MIR vezet6 Intézményvezeto Igazgato

Tabori Péter

Gazdasagi Igazgato
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